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Sazetak

Globalna pandemija uzrokovane virusom Covid-19 (Korona) je
reprezentativni rizik danasnjice. Po prvi put u istoriji covjecanstva, sve drzave
Svijeta su jedinstvene u zajednickom odgovoru ne ovu "modernu posast", prije
svega zbog angazmana Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), koja je
propisala preporuke mjera odgovora na pandemiju za sve zemlje svoje clanice
193 zemlje Cclanice, ali i globalne digitalne razmjene informacija putem
mnogobrojnih softvera i drustvenih internet mreza. Potreba za opstom
digitalizacijom podataka pomocu geografskih informacionih sistema i baza
podataka (GIS), otvorio je i druga pitanja, koja se prije svega odnose na zastitu
ljudskih prava i zastitu licnih podataka, koji se u interesu javnog zdravlja
razmjenjuju medu mnogobrojnim korisnicima. Dvije su oshovne upravno-
pravne norme na koje se trebamo referisati kod proucavanja ovog fenomena.
Prva je Opca deklaracija UN o ljudskim pravima (1948), koja je bila baza za
uspostavljanje Evropske Konvencije o zastiti ljudskih prava i temeljnih
sloboda (1950). A druga, Opsta Uredba o zastiti podataka (GDPR), koja je od
2018. postala obavezujuéa za sve drzave clanice EU, ali je i preporuka
zemljama kandidatima i potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u EU. Ovaj rad
daje odgovore i preporuke na zahtjeve za uskladivanje digitalnog upravljanja
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rizicnim podacima, sa univerzalnom obavezom za zastitu ljudskih prava i
zastitom licnih podataka od zloupotreba.

Kljucne rijeci: Pandemija, GIS, ljudska prava, GDPR.
Abstract

The global pandemic, caused by the Covid-19 virus (Corona) is
undoubtedly the first representative risk of Today. For the first time in human
history, all countries of the World are united in a common response on to this
"modern plague", primarily due to the engagement of the World Health
Organization (WHO), which prescribed recommendations measures for
pandemic response, to all of its 193 member countries, but also due to the
global digital exchange of information through numerous software & social
internet networks. General digitization of data using geographic information
systems & databases (GIS), has opened other issues, primarily related to the
protection of human rights & personal data that are exchanged among many
stakeholders in the interest of public health. There are two basic administrative
& legal norms that we should refer to when research this phenomenon. The
first norm is the UN Universal Declaration of Human Rights (1948), which
was the basis for establishment of the European Convention for the Protection
of Human Rights & Fundamental Freedoms (1950). And the second is the
General Data Protection Regulation (GDPR), which became binding on all
EU member states, but is also a recommendation to candidate & potential
candidate countries for EU membership. This paper provides answers and
recommendations to the requirements for harmonization of digital data risk
management, with the universal obligation to protect human rights & protect
personal data from misuse.

Key words: Pandemic, GIS, Human rights, GDPR.
1. UvOD
Svjetska zdravstvena kriza uzrokovana pojavom smrtonosnog virusa

COVID-19 koja je pogodilo cjelokupno ¢ovjecanstvo, pokazala je sve slabosti
dosadasnjeg pristupa zastiti Zivota 1 zdravlja ljudi, njihove imovine 1 Zivotne
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infrastruktura, kojoj su hitno potrebni efikasniji i inovativniji pristupi u
upravljanju podacima i rjeSavanju kriza. Prema zvani¢nim podacima Svjetske
zdravstvene organizacije (World Health Organisation — WHO), pandemija je
pocela u Kini krajem 2019. godine, gdje je do sada djelimi¢no poznati i
vakcinama kontrolisani virus ,,SARS®, koji je u obliku ,,svinjske* i ,,pti¢ije*
gripe ranijih desetljeta pogadao veliki broj zemalja, mutirao u do sada
nepoznati oblik, sa viSestruko tezim 1 smrtonosnijim posljedicama po zivote i
zdravlje ljudi. Zahvaljuju¢i tome Sto je Kina u poslednjem desetlje¢u postala
svjetski trgovinski epicentar, koji je pomocu zracnih i1 prekookeanskih
logistickih lanaca povezan sa svim dijelovima Svijeta, ali i op$toj nepoznanici
vrste, karakteristika i jaCine virusa, ova ,,posast se munjevito prosirila po
Evropi i Sjevernoj Americi, da bi se nesto kasnije slucajevi zaraze pojavili i na
ostalim kontinentima. Svjetska zdravstvena organizacija je na proljece 2020.
proglasila globalnu svjetsku pandemiju uzrokovanu virusom Covid-19. Prema
podacima WHO, objavljenim na njihovom zvani¢cnom web portalu, na dan 29.
oktobra 2021.godine, nesto viSe od godinu i pol dana nakon potvrdenih prvih
sluajeva pozitivnih na ovaj virus, Svijet je brojao preko 245 miliona
zarazenih, skoro 5 miliona smrtnih slucajeva i preko 6.8 milijardi primljenih
doza vakcina protiv Covida 19. Poprilicno mlaka i neuvjerljiva prvobitna
reakcija WHO, ¢iji su najve¢i finansijeri SAD 1 Kina, doprinijela je pocetnoj
zbunjenosti na globalnom nivou, u pogledu primjene integrisanih mjera zastite
1 spasavanja. Brzina Sirenja virusa koja je iznenadujuce pogodila sve zemlje
Svijeta, pokazala je nepripremljenost Sire druStvene zajednice koja se suocila
sa ovim najznacajnijim milenijumskim iskusenjem. Pred svjetsku nau¢nu i
stru¢nu javnost, nametnula su se brojna pitanja u cilju identifikacije, analize i
vrednovanja rezultata do kojih se doSlo 1 dolazilo u proteklim godinama, kada
je u pitanju nacin, sredstva, principi i taktike upravljanja rizicima. Teorijska
nacela su se sukobila sa prakticnim. Scenariji rizika koji su razvijani u
procjenama ugrozenosti pojedinacno za najrazvijenije zemlje Svijeta i njthovo
drustveno-politi¢ko uredenje, pokazali su se neefikasnim u pogledu procjene i
primjene mjera preventivne zastite, a posebno brzog odgovora na vanredne
situacije i novonastalu pandemijsku krizu. Nacionalne procjene i planovi, koji
su predvidjeli ovakve vrste rizika, su se ograni¢ili na svoje teritorije,
zanemarujuéi i zaboravljaju¢i lance nabavki i transporta koji u uslovima
globalne pandemije postaju prioritetna vitalna kriticna infrastruktura (KI).
Kriti¢na infrastruktura ne smije ni pod koju cijenu biti prekinuta, jer mnoge
zemlje Svijeta, pa i one najrazvijenije, nisu u mogucnosti da samostalno
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opstaju kada je u pitanju proizvodnja hrane, opreme 1 lijekova za zastitu i
zdravlje stanovnistva. Svjetska pandemija je pokrenula globalni mehanizam
kriznog upravljanja, koji je podrazumijevao centralizaciju 1 mapiranje
prikupljenih podataka vezanih za broj oboljelih, smrtnost a kasnije i
vakcinaciju, te izdavanje globalnih zdravstvenih uputstava i procedura za
prevenciju 1 postupanje u borbi protiv ,korona virusa®“. Medutim, prema
misljenju autora ovog teksta, bar u prvim mjesecima odgovora na ove izazove
ovaj ,,mehanizam je zaSkripao u svojoj implementaciji i njegovi zupcanici su
se poprilicno sporo pokrenuli, te je postalo evidentno da ih pod hitno treba
podmazati novim pristupima u rjeSavanju ove i sli¢nih kriza koje nas o¢ekuju
u skoroj buduénosti.” Ako se uzme podatak da su u bazama podataka Sirom
planete pohranjene licne informacije miliona ili ¢ak milijardi stanovnika, koje
su izlozene svakodnevnim prijetnjama od unutrasnjih i vanjskih zloupotreba,
onda mozemo zakljuciti da ¢e posljedice ove krize zahvatiti ne samo
zdravstvene i1 ekonomske aspekte pojedinca, ve¢ i njihova temeljna ljudska
prava i slobode.

Potreba za opStom digitalizacijom podataka pomocu geografskih
informacionih sistema i baza podataka (GIS), otvorio je i druga pitanja, koja
se prije svega odnose na zaStitu ljudskih prava i zastitu licnih podataka, koji se
u interesu javnog zdravlja razmjenjuju medu mnogobrojnim korisnicima.
Dvije su osnovne upravno-pravne norme na koje se trebamo referisati kod
proucavanja ovog fenomena. Prva norma je Opca deklaracija UN o ljudskim
pravima (1948), koja je bila baza za uspostavljanje Evropske Konvencije o
zasStiti ljudskih prava i temeljnih sloboda (1950). A druga je Opsta Uredba o
zastiti podataka (GDPR), koja je od 2018. postala obavezujuca za sve drzave
¢lanice EU, ali je i1 preporuka zemljama kandidatima i potencijalnim
kandidatima za ¢lanstvo u EU. Ovaj rad daje odgovore 1 preporuke na zahtjeve
za uskladivanje digitalnog upravljanja rizicnim podacima, sa univerzalnom
obavezom za zastitu ljudskih prava i zaStitom li¢nih podataka od zloupotreba.
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Slika 1: graficki prikaz WHO zvanicnih informacija u GIS bazi

2. MEDUNARODNE NORME ZA MAPIRANJE PODATAKA U
GIS-U

Uspostava digitalnog modela integrisanog upravljanja rizicima, prati
slijed globalnih trendova i procesa za provedbu efikasnijih strateskih i
operativnih politika u sistemima nacionalne sigurnosti. Ovakvim modelom ne
samo da zadovoljavamo visoke medunarodne standarde u oblasti sigurnosnih
politika, ve¢ preventivno unapredujemo postojece sisteme zastite. Za uspjeSnu
uspostavu digitalnog modela, potrebno je najprije razumjeti terminoloske
pojmove jednog ovako slozenog procesa, te sistematski izanalizirati uzroke,
posljedice i preventivno-operativne mjere zastite. Sam digitalni model nam
daje odgovore na raznovrsna pitanja i dileme oko izbora najefikasnijeg pravca
uspostave integrisanog sistema zaStite savremenih druStava. Evropskim
smjernicama za procjenjivanje rizika se zahtijeva digitalizacija podataka,
odnosno mapiranje procjena rizika u geo-referentnim sistemima i bazama
podataka (GIS). Mapiranje obuhvata mape rizika, mape uticaja na
stanovniStvo, ekonomiju 1 kritinu infrastrukturu, te mape kapaciteta
odgovora, uklju¢ujuéi javni, privatni i NVO sektor. Glavni izazovi za
buduénost razvijanja procjenjivanja rizika 1 mapiranje su:

o digitalizacija geografskih informacija (vektorski podaci, prostorna
rezolucija, GLS-podaci);

e ukljucivanje viSe dogadaja i uticaja (npr. ukljuCujuci uticaj na
ekosisteme ili manje dogadaje, odnosno dogadaje koji su ispod nivoa
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praga baza podataka koje se odnose na globalne katastrofe koje se
trenutno koriste);

e poboljsane i standardizovane definicije i terminologija za ekonomske
gubitke 1/ili troSkove oste¢enja (npr. ukljucujuci i troSkove obnove),
ugrozenih ljudi, itd;

e viSe podataka dostupnih javnosti; validacija podataka koji se odnose na
konkretnu i1 ocjena kvaliteta/kontrola kvaliteta u cjelini; uskladivanje
metodologije, podataka i modela podataka.

Geografski informativni sistem (GIS), je okvir za prikupljanje,
upravljanje i analizu podataka. Ukorijenjen u nauci o geografiji, GIS integrira
mnoge vrste podataka. Analizira prostornu lokaciju i organizira slojeve
informacija u vizualizacije pomoc¢u mapa i 3D scena. Pomocu ove jedinstvene
moguénosti GIS otkriva dublji uvid u podatke, poput obrazaca, odnosa i
situacija, pomazuci korisnicima da donose pametnije odluke. GIS predstavlja
osnovni alat za mapiranje rizika, na globalnom svjetskom nivou, koji je nastao
60-tih godina, za potrebe viSeslojnog upravljanja prostornim podacima i
njihovim pridruzenim osobinama (atributima). Ovaj inovacioni odgovor za
kolektovanje, upravljanje i vrednovanje podataka, u svojim fazama razvoja
nai$ao je pored informaciono-tehnickih i1 na izazove zastite 1 funkcionalnog
upravljanja podacima o rizicima, uticajima i kapacitetima snaga. Ovaj alat nam
daju 1 moguénosti vizualizacije putem preciznog mapiranja georeferentnih
podataka. Pomocu njih generisemo nivo transparentnosti informacije o ranom
upozorenju na rizike, te omogucavamo funkcionalan pregled angaZovanosti
svih zainteresovanih ucesnika u sistemu zaStite i spasavanja. Integracija akcija
procjenjivanja i mapiranja rizika, doprinosi donosenju preciznijih, odlu¢nijih i
efikasnijih odluka o prioritetima postupanja, te se pristupa najteZim rizicima
sa odgovaraju¢im mjerama prevencije i pripravnosti. U generalnom smislu
GIS predstavlja raCunalni sistem sposoban za integrisanje, spremanje,
uredivanje, analiziranje i prikazivanje geografskih informacija. U specificnom
smislu, GIS predstavlja "pametne karte", koje svojim korisnicima dopustaju
stvaranje interaktivnih upitnika (istraZivanja koja stvara korisnik), analiziranje
prostornih informacija i uredivanje podataka, preciziranih u prostoru
(Garaplija, 2018).

Uspostava  georeferentnin  baza  podataka, podrazumijevamo
uspostavljanje sistema identifikacije, analize i vrednovanja podataka,
uskladenog sa INSPIRE direktivom za digitalizaciju podataka i EUROSTAT
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klasifikacijom i kategorizacijom. Mapiraju se uticaji rizika na ljude, imovinu i
zivotnu sredinu, te podataka o kapacitetima integrisanih sluzbi i mjera zastite.
Pri kolektovanju podataka treba slijediti Evropske smjernice za procjenjivanje
rizika od katastrofa izazvanih klimatskim promjenama ili ljudskim nemarom i
namjerom, kojima se preporucuju slijedec¢e mape:

(1) Mape koje prikazuju o¢ekivani prostorni raspored glavnih opasnosti.
Razlicite opasnosti 1 intenziteti treba da budu predstavljeni u
odvojenim podlogama (eng. ,,layer).

(2) Mape uticaja koje pokazuju prostornu distribuciju svih relevantnih
elemenata koji treba da budu zaSti¢eni (Skole, bolnice, javna dobra,
mjesta masovnih okupljanja, infrastruktura, prirodno zaStiCena
podrucjaisl.)

(3) Mape kapaciteta, koje daju skupine podataka o brojnosti i materijalnim
resursima snaga za suprotstavljanje izazovima i posljedicama od
katastrofa.

Procjene nacionalnih rizika trebaju sadrzavati zahtjeve zakonodavstva
EU o uporedivosti i interoperabilnosti podataka. U skladu sa INSPIRE
direktivom*, forme podataka predstavljaju osnovu Pravilnika o implementaciji
koji definiSe niz tehnickih aranZmana za interoperabilnost i harmonizaciju
setova prostornih podataka u vezi sa temama navedenim u Aneksu Il i 11
Direktive INSPIRE. Pravilnik o implementaciji usvojen u velikom broju
specificnih oblasti (meta-podaci, specifikacije podataka, mreZzni servisi,
objavljivanje podataka 1 usluga i pracenje 1 izvjeStavanje) pomoci ¢e da se
osigura da prostorne infrastrukture podataka koji se razvijaju u drzavama
Clanicama doprinesu poboljSanju upotrebljivosti nacionalnih podataka
potrebnih za procjenu rizika. Evidentni su medunarodni napori da se razviju
globalni uporedivi informacioni sistemi razvijeni na medunarodnom nivou,
kao $to su GIS platforme za pracenje rizika od katastrofa, ili CRED* platforma
razvijena od strane reosiguravajucih drustava (Europe RE, Munich Re, Swiss
Re). Velika koli¢ina mapiranih informacija predstavljaju osjetljive sluzbene ali
1 li¢ne podatke, koje treba pravilno zastiti od mogucih zloupotreba 1 pristupati

* INSPIRE direktiva je definisala infrastrukturu vaznih informacija u Evropi,
https://inspire.ec.europa.eu/about-inspire/563#

* CRED (Center for research epideiology of disasters) — istraZivacki centar uspostavljen od
Evropa RE
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sa posebnim senzibilitetom kako se ne bi ugrozile osnovne ljudske slobode i
prava.

3. LJUDSKA PRAVA | PRIMJENA GDPR DIREKTIVE ZA
ZASTITU LICNIH PODATAKA

Ovim radom se zelimo osvrnuti na potencijalno krSenje ljudskih prava i
zastitu podataka koje gradani pohranjuju u zdravstvenim bazama podataka,
niposto ne ulazec¢i u rasprave o potencijalnom narusavanju ljudskih prava u
procesu vakcinacije stanovniStva od virusa COVID 19, koja se provodi Sirom
Svijeta u skladu sa preporukama Svjetske zdravstvene organizacije. Ipak, u
cilju suzbijanja epidemije, od njenog samog pocetka pa do neke zavrsne faze
imunizacije stanovnistva, evidentno je da razliCite ustanove i organizacije
svakodnevno kolektuju licne podatke o milionima, pa i milijardama stanovnika
Sirom Svijeta. Da li se svi u€esnici u ovome procesu pridrzavaju obaveza
zaStite liénih podataka i temeljnih ljudskih sloboda, da li su preuzeti li¢ni
podatci pravilno pohranjeni u bazama podataka i da li su sigurni od
zlonamjernih ,,cyber napada, pitanja su koje sve viSe zaokupljaju stru¢njake
Sirom planete.

Zastita osobnih podataka 1 poStovanje privatnoga zivota spadaju u
temeljna evropska prava i slobode (Selimi¢, 2018). Evropski parlament
oduvijek se zalaze za uspostavu ravnoteze izmedu jac¢anja sigurnosti i zastite
ljudskih prava, ukljucujuéi zastitu podataka i privatnosti. U maju 2018. na
snagu su stupili novi evropski propisi o zastiti podataka, kojima se jacaju prava
gradana i pojednostavljuju pravila za poduzeca u digitalnom dobu. Evropska
unija jam¢i dosljednu primjenu temeljnog prava na =zaStitu podataka,
ugradenog u Povelju EU-a o temeljnim pravima. Takoder, zauzima i ¢vrsce
stajaliSte o zaStiti osobnih podataka u svim svojim politikama, ukljucujuci
provedbu zakona i spre¢avanje zloCina, te U medunarodnim odnosima, $to je
posebno vazno u globalnom drustvu u kojem se tehnoloSke promjene odvijaju
velikom brzinom. Prije nego S§to je Ugovor iz Lisabona stupio na snagu,
zakonodavstvo o zastiti podataka u podrucju slobode, sigurnosti i pravde bilo
je podijeljeno izmedu prvoga stupa (zastita podataka za privatne i komercijalne
potrebe uz primjenu postupka Zajednice) i trecega stupa (zastita podataka za
potrebe provedbe zakona na meduvladinoj razini), zbog Cega su se postupci
odlucivanja u ta dva podrucja odvijali prema razli¢itim pravilima. Ugovorom
iz Lisabona ukinut je ustroj po stupovima i stvorena ¢vrS¢a osnova za razvoj
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jasnijeg i efikasnijeg sistema zasStite podataka. Istovremeno je Parlament, kao
novi suzakonodavac, stekao nove ovlasti. Clanom 16. Ugovora
0 funkcioniranju Europske unije omogucuje se da pri provedbi aktivnosti na
koje se primjenjuje pravo Unije, Parlament i Vije¢e odreduju propise o zastiti
pojedinaca u vezi sobradom osobnih podataka u institucijama, tijelima,
uredima i agencijama Unije, te u drzavama c¢lanicama. Nakon programa iz
Tamperea (iz septembra 1999.) i Haskog programa (iz studenog 2004.),
Europsko je vije¢e u prosincu 2009. odobrilo viSegodis$nji program u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde za razdoblje od 2010. do 2014., poznat kao
»Stockholmski program®. U svojim je zaklju¢cima iz jula 2014. Europsko
vijece definiralo strateSke smjernice za predstojece godine, koje se odnose na
zakonodavno i operativno planiranje u podruéju slobode, sigurnosti i pravde,
u skladu s ¢lankom 68. UFEU-a. Jedan od glavnih ciljeva je bolja zastita
osobnih podataka u Evropskoj uniji.

Poveljom Evropske unije o0 temeljnim pravima, poStovanje privatnoga
Zivota i zaStita osobnih podataka, navedeni su u ¢lanovima 7. i 8. kao usko
povezana, ali zasebna temeljna prava. Ako gledamo automatizaciju obrade
osobnih podataka, Konvencija za zastitu osoba Vije¢a Evrope broj 108, od
28. sijeCnja 1981., bila je prvi pravno obvezuju¢i medunarodni instrument
donesen u podrucju zastite podataka. Njena je svrha svakoj fizi¢koj osobi
osigurati poStovanje prava i temeljnih sloboda, a osobito pravo na privatnost u
pogledu automatizovane obrade osobnih podataka koji se na nju odnose.
Protokolom o izmjeni te konvencije nastojalo se proSiriti njeno podrucje
primjene, povecati nivo zastite podataka i pobolj$ati efikasnost. Konvencijom
za za$titu ljudskih prava i temeljnih sloboda od 4.novembra 1950.
Clankom 8., se uspostavlja pravo svake osobe na postovanje njenog privatnog
i obiteljskog zivota, doma i dopisivanja. Direktivom EU broj: 2016/680
Europskog parlamenta i Vije¢a Evrope, detaljnije je definisana zastita
pojedinaca u vezi sobradom osobnih podataka od strane nadleZnih tijela
u svrhe sprec¢avanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSenja
kaznenih sankcija i 0 slobodnom kretanju takvih podataka. Direktivom se titi
temeljno pravo gradana na zaStitu podataka svaki put kada tijela kaznenog
progona koriste osobne podatke. Njome se osigurava primjerena zaStita
osobnih podataka Zrtava, svjedoka i osumnji¢enih za kaznena djela te olakSava
prekograni¢na suradnja u borbi protiv kriminala i terorizma. A Direktivom
2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca Evrope. o obradi osobnih podataka
1 zaStiti privatnosti u podrucju elektroni¢kih komunikacija (Direktiva o
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privatnosti i1 elektronickim komunikacijama) se postavlja osjetljivo pitanje
zadrzavanja podataka, o cemu je Sud EU-a u viSe navrata raspravljao i donio
niz presuda, a posljednji put 2020., kada je izjavio da se opce i neselektivno
zadrzavanje podataka o prometu i lokaciji protivi pravu EU-a.

Evropski nadzornik za zastitu podataka neovisno je nadzorno tijelo koje
jaméi da institucije itijela EU-a poStuju svoje obveze uvezi sa zaStitom
podataka. Glavne zadace evropskog nadzornika za zastitu podataka su nadzor,
savjetovanje i suradnja. Evropski odbor za zastitu podataka, nekadasnja Radna
skupina iz ¢lanka 29., ima status tijela EU-a i pravnu osobnost te vlastito
tajniStvo. Okuplja nacionalna nadzorna tijela iz Unije, Ured europskog
nadzornika za zastitu podataka i Komisiju. Evropski odbor za zastitu podataka
ima Siroke ovlasti odluc¢ivanja u sporovima izmedu nacionalnih nadzornih
tijela te davanja savjeta i smjernica o klju¢nim konceptima iz Opce uredbe
0 zastiti podataka i Direktive o zastiti podataka u podru¢ju izvrSavanja
zakonodavstva. Parlament je zaStitu privatnosti postavio kao politi¢ki prioritet
1 tako odigrao klju¢nu ulogu u oblikovanju zakonodavstva EU-a u podrucju
zaStite osobnih podataka. Takoder u okviru redovnog zakonodavnog postupka
ravnopravno s Vijeem radi na reformi zaStite podataka. Rad na posljednjem
vaznom elementu, novoj uredbi o privatnosti 1 elektronickim komunikacijama,
zavrsio je 2017. te sada s nestrpljenjem o¢ekuje da Vijece dovrsi svoj dio posla
1 da zapo¢nu meduinstitucionalni pregovori. Parlament pomno nadzire
medunarodne sporazume o prijenosu podataka i brine se da se njegov glas po
tom pitanju Cuje, Parlament je sada fokusiran na nadzor provedbe
zakonodavstva EU-a o zastiti podataka, na aspekte zastite podataka u podrucju
umjetne inteligencije 1 Akta o digitalnim uslugama te na druge buduce
prijedloge Komisije koji bi mogli utjecati na zastitu podataka.

General Data Protection Regulative (GDPR) je opsta Uredba EU
2016/679 EC o zastiti licnih podataka. Uredba se bavi harmonizacijom zaStite
li¢nih podataka na nivou EU, te definiSe veci stepen kontrole za lica Ciji se
podaci obraduju i unapreduje upravljanje savremenim rizicima iz ove oblasti.
Sistemi KI spadaju medu najvece rukovaoce (operatere) podataka o licnosti i
u postupku uskladivanja sa obavezama utvrdenih Uredbom treba da izvrsi
punu analizu svog postojeCeg regulatornog i infrastrukturnog okvira sa
zaStitom li¢nih podataka. Takoder, primjenom Uredbe pruza se prilika za
ispravke eventualnih ranijih nedostatka u postoje¢im procesima, te se od
organizacija ocekuje podizanje opSte svijesti o standardima zaStite li¢nih
podataka, a posebno imaju¢i u vidu zaprijeCene stroge sankcije za slucaj
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neuskladenosti. Uredba daje definiciju podrucja primjene, ujednacavanja
propisa u jedinstveni mehanizam, odgovornost i transparentnost, pravne
osnove za dobrovoljnost davanja li¢nih podataka, sluzbenike za zastitu li¢nih
podataka, pseudonomizaciju (zastitu imena i prezimena), povredu zastite li¢nih
podataka, kaznenu politiku, pravo pristupa i pravo na zaborav, prenos
podataka, integrisanu zasStitu i evidenciju o aktivnostima obrade podataka.

Sa aspekta vanjske i unutrasnje zastite podataka, najvaznija poglavlja su
definisanje rada sluzbenika za zaStitu licnih podataka 1 integrirana zastita
podataka, kojima se daju precizne smjernice za izradu procedura i primjenu
odredenih mjera zastite tajnosti podataka. Ako se osnovne djelatnosti voditelja
obrade sastoje od postupaka obrade, koji zbog svoje prirode, obima ili svrhe
iziskuju redovno 1 sistemsko pracenje ispitanika u velikoj mjeri, odnosno ako
aktivnosti obrade ukljucuju opseznu obradu posebnih kategorija podataka,
potrebno je imenovati struénu osobu sa znanjima u podrucju zaStite podataka
koja ¢e pomo¢i voditelju ili izvrSitelju obrade, te nadzirati uskladenost s
mjerama iz GDPR-a. Od sluzbenika za zastitu podataka ocekuje se stru¢nost u
upravljanju IT procesima, sigurnosti podataka (uklju¢ujuci odgovor na “cyber
napade”) 1 ostalim kriticnim pitanjima koja se tiCu pohrane i obrade li¢nih i
osjetljivih podataka. Potrebni nivo znanja Siri je od samog razumijevanja
zakonskih propisa. ViSe podataka o pojedinostima 1 funkciji sluzbenika za
zaStitu podataka dati su u dokumentu “Smjernice o sluZbenicima za zastitu
podataka”, izdatom od strane Radne skupine za zaStitu podataka. Mjere
tehnicke 1 integrirane zaStite podataka propisuju primjenu zastitnih mjera u
sam postupak razvoja procedura, proizvoda i usluga. Treba od pocetka
primijeniti visoki nivo mjera za zaStitu privatnosti, a voditelj obrade mora
osigurati da tehnicke 1 proceduralne mjere budu adekvatne i u skladu sa
propisima za vrijeme cjelokupnog trajanja postupaka obrade. VVoditelji obrade
trebaju primijeniti mehanizme kojima bi se sprijecila obrada osobnih podataka,
osim ako je to potrebno za svaku od odredenih svrha.

Zastita podataka dobijenih u procesu integrisane zaStite predstavlja
veoma vazan preventivno-operativni segment koji se izvodi u tri faze:
pripremnoj, operativnoj i arhivnoj. Ovaj proces pocinje planiranjem sistema
zaStite podataka, izradom procjene i plana IT zastite shodno smjernicama i
medunarodnim standardima. Od izuzetne je vaznosti pravilno odabrati
adekvatne alate za prikupljanje, obradu i arhiviranje podataka, koji svojim
akreditovanim 1 licenciranim softverima garantuju maksimalnu zasStitu
osjetljivih 1 licnih podataka. Danasnje GIS vektorske baze ve¢inom u svom
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kodu imaju napredni enkripcijski standard, Advanced Encryption Standard
(AES), vodeni zig (,,watermark‘), te hologramsku i biometrijsku zastitu svojim
pristupima. Zastita vektorskih mapa podrazumjeva Sifriranje podataka
vektorskih mapa, kontrolu pristupa korisnika i identificiranje operatera,
odnosno vlasnika, u cilju sprecavanja Steta, napada ili ilegalnih distribucija,
koje se mogu dogoditi u proces integracije niza geografskih informacija.
Istrazivaci su dali rjeSenja zastite putem ,,vodenog ziga*“ za zastitu autorskih
prava i metode napredne enkripcije (Sifriranja) usmjerenih na razli¢ite domene
unutar samog sistema, vode¢i racuna o medunarodnom upravno-pravnom
naslijedu, Uredbi GDPR 1 standardu ISO 27000.

4. ZAKLJUCCI

U razli¢itim nacionalnim, regionalnim i inter-regionalnim zdravstvenim
bazama podataka Sirom planete pohranjene su licne informacije miliona ili ¢ak
milijardi stanovnika, koje su izloZzene svakodnevnim prijetnjama od
unutras$njih 1 vanjskih zloupotreba. Sukladno tome mozemo zakljuciti da ce
posljedice globalnih kriza zahvatiti ne samo zdravstvene i ekonomske aspekte
pojedinca, ve¢ i njihova temeljna ljudska prava i slobode.

Razvoj Geo-Informacionih Sistema (GIS) i potreba za digitalizacijom
podataka koji se u interesu javnog zdravlja razmjenjuju medu mnogobrojnim
korisnicima, otvara brojna pitanja koja se prije svega odnose na zastitu ljudskih
prava i zaStitu licnih podataka pojedinca. Dvije su osnovne upravno-pravne
norme na koje se trebamo referisati kod prou¢avanja ovog fenomena i trazenja
odgovora na brojna pitanja. Prva je Opc¢a deklaracija UN o ljudskim pravima
(1948), koja je bila baza za uspostavljanje Evropske Konvencije o zastiti
ljudskih prava i temeljnih sloboda (1950). A druga je OpSta Uredba o zastiti
podataka (GDPR), koja je od 2018. postala obavezujuca za sve drzave Clanice
EU, ali je i preporuka zemljama kandidatima i potencijalnim kandidatima za
¢lanstvo u EU.

Preventivno rjeSenje za uocene probleme je Sire ukljucenje akademske
zajednice i referentnih stru¢nih organizacija za razvoj GIS baza i zastitu li¢nih
podataka. Najefikasniji odgovor na rizike zloupotrebe podataka je
interoperabilna sinergija svih dionika iz integriranog sistema prikupljanja,
koristenja 1 zastite licnih podataka. Ovaj proces treba sagledavati u okviru
javno privatnog partnerstva i formiranja Quadriplex (Cetverostrukog) lanca
sastavljenog od karika akademske zajednice, javne uprave, privatne inicijative
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i nevladinog sektora. Kao generalni zakljucak ovog rada, mozemo se referirati
na misljenje Mihailovi¢, Garaplija, (2022) u kome isti¢u da je ,,S3 platforma
moc¢an  mehanizam za  stvaranje snazne  koordinacije  izmedu
naucnoistrazivacke zajednice i industrijskih struktura. Kao takav, sluzi kao
svojevrsna referentna tacka za inovacione aktivnosti u smislu njihovog
usmjeravanja ka identifikovanim potrebama privrede.
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Sazetak

U razvijenim demokratskim drustvima od kraja XIX stoljeca jezgru
drzavne (javne) uprave cini deset podrucja djelatnosti, a jedno od podrucja je
javna zdravstvena skrb. Javno zdravstvo pripada korpusu javnih sluzbi,
odnosno u Sirem obuhvatu javnom sektoru u driavi te je posveceno
zadovoljavanju javnih interesa gradana na podrucju zdravstvene skrbi. Javha
uprava u cjelini, a posebno javno zdravstvo koje po opsegu djelatnosti i broju
djelatnika cini vise od trecine javne uprave, suocena je s dva oprecna i
medusobno suprotstavljena zahtjeva gradana. Javnost od sluzbi ocekuje
maksimalno zadovoljavanje javnih interesa i potreba, a istovremeno zahtijeva
da sluzbe budu sto je vise moguce ekonomicne i racionalne. Primarna zadaca
strateSkog menadzmenta u javnom zdravstvu mora kumulativno udovoljiti ta
dva zahtjeva. Javni zdravstveni sustavi u svim zemljama konstantno su suoceni
s manjkom financijskih sredstava kako bi se namirili svi nastali troskovi
pruzanja zdravstvenih usluga. Povecanju troskova u javmom zdravstvu
znacajno pridonosi produljenje Zivotnog vijeka i starost populacije, Sto je
razvidno iz ¢injenice da je najbrojnija skupina stanovnistva sa zastupljenoscu
vecom od 10% u dobnoj skupini od 60 do 65 godina.

S druge strane, na ekonomicnost i efikasnost, ne samo poslovnih
organizacija, u znacajnoj mjeri utjecu inovacije u poslovnim procesima.
Digitalizacija poslovnih procesa kao predstavnik inovacija zadnjih nekoliko

* Podatkovni centar Kriz d.o.o. Email: kruno.colak@gmail.hr
* Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice. E-mail: ivan.markotic@kbcsm.hr
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godina pridonosi racionalizaciji poslovanja, smanjenju troskova i
konkurentnosti na trzistu. Procese digitalne transformacije, a poglavito
implementaciju umjetne inteligencije u javnom zdravstvu, mozemo promatrati
kao inovacije u procesima zdravstvenog sustava te inovacije u organizaciji
koje zadiru u konceptualni aspekt funkcionalnosti zdravstvenog sustava.
Unato¢ tome Sto javni zdravstveni sustav djeluje na nacelu neprofitnosti,
digitalizacija i digitalne promjene u zdravstvenom sustavu stvaraju dodatne
vrijednosti pa ih mozemo oznaciti kao znacajne inkrementalne profitne
promjene.

Kljucne rijeci: javno zdravstvo, trosSkovi, inovacije, digitalizacija,
digitalna transformacija, umjetna inteligencija.

Abstract

In developed democratic societies since the end of the 19th century, the
core of state (public) administration are ten areas of activity, one of which is
public healthcare. Public healthcare is one of public services, i.e. in the
broader scope of the public sector in the country, and is dedicated to satisfy
the public interests of citizens in the field of healthcare. Public administration
in general, and especially public health, which in terms of scope of activity and
number of employees makes up more than a third of the administration, is
faced with two contradictory and mutually opposing demands of citizens. The
public expects the maximum satisfaction of public interests from the services
and at the same time demands services to be as economical and rational as
possible. The primary task of strategic management in public health must
cumulatively respond to these two requirements. Public health systems in all
countries are permanently faced with a lack of financial resources in order to
settle all incurred costs related to the provision of health services. The increase
in public health costs is significantly contributed by the increase in life
expectancy and the aging of the population, which is evident from the fact that
the most numerous group of the population with a representation of more than
10% is in the age group of 60 to 65 years. On the other hand, the economy and
efficiency, not only of business organizations, are significantly affected by
innovations in business processes. Digitization of business processes as a
representative of innovations in the last few years contributes to the
rationalization of business, cost reduction and competitiveness on the market.
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The processes of digital transformation, especially implementation of
artificial intelligence in public health, can be seen as innovations in the
processes of the health system and innovations in the organization that
encroach into the conceptual aspect of the functionality of the health system.
Despite the fact that the public health system operates on a non-profit basis,
digitization and digital changes in the health system create additional values,
so we can mark them as significant incremental profit changes.

Key words: public health, costs, innovations, digitization, digital
transformation, artificial intelligence.

1. UvOD

Javni zdravstveni sustavi u svim zemljama pored kontinuiranog
nedostatka financijskih sredstava pod pritiskom su domace javnosti i
medunarodnih financijskih organizacija koje o¢ekuju poveéanje efikasnosti i
smanjenje troSkova. ,,Javna uprava u cijelom svijetu suo¢ena je s globalnim
pritiskom da poveca efikasnost. Taj pritisak najve¢im dijelom vrse
medunarodne financijske organizacije koje imaju snazan utjecaj na politicke,
ekonomske i socijalne sustave pojedinih zemalja. U ekonomskom smislu
njihov utjecaj je potencijalno veéi nego utjecaj domacih ekonomskih
institucija. Globalna kompeticija i pritisak potpomognut ekonomskom
nesposobnoséu koncepta socijalne drzave natjerali su mnoge zemlje da
redefiniraju ulogu drzave i javne uprave. U tom se kontekstu osamdesetih
godina proslog stolje¢a pojavljuje doktrina novog javnog menadZzmenta kao
kritika klasi¢nog (weberijanskog) koncepta javne uprave koji se pokazao kao
zastarjeli, preskup, suvise ,,birokratski “ i nedovoljno fleksibilan da odgovori
na potrebe suvremenog drustva “ (Marceti¢, 2007). Pored toga u posljednje
vrijeme javni zdravstveni sustavi optere¢eni su pandemijom COVID-19 koja
se moze promatrati kao ,,crni labud® u zdravstvu. Naime, u ekonomiji pojam
,crnog labuda“* (Black swan) koristi se za nepredvidive dogadaje koji se ne
mogu planski anticipirati u organizacijsko funkcionalnom pogledu s
dalekoseznim posljedicama. Pojavu pandemije COVID-19 za zdravstvene

*,, Crni labud, u okviru teorije koja nosi isto ime, metafora je koja se odnosi na slijed dogadaja
velikog socioekonomskog utjecaja, nepredvidivog ili neocekivanog za drustvo. Drugim
rijec¢ima, crni labud metafora je koja pokusava objasniti slijed nepredvidivog i neocekivanog
dogadaja za drustvo “. https://hr.economy-pedia.com/11033067-black-swan. (07.11.2022.)
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sustave diljem svijeta, bez obzira na gospodarsku snagu zemlje i potentnost
zdravstvenog sustava, mozemo oznaciti upravo takvom pojavom koja je
producirala znacajne funkcionalne probleme u zdravstvenim sustavima te
inaugurirala ispit kompetentnosti sustava od vrha do dna piramide. Zdravstveni
sustavi nalaze se pred izazovima koji produciraju probleme za koje ne postoje
iskustvena rjeSenja unutar bogate zdravstvene struke. OgraniCeni socijalni
kontakti, nedostatni materijalni resursi, a posebice manjak ljudskog potencijala
nametnuli su potrebu za prilagodbom sustava bez odgode kako bi javni
zdravstveni sustav bio efikasno posvecen poslanju koje mu je zajednica o
javnom trosku povijerila, a koje diktiraju novonastale okolnosti. ,,Kako
epidemija COVID-19 traje ve¢ dvije godine, a zdravstveni sustav zaprima sve
vise 1 viSe pacijenata s COVID-19 dok ostale pacijente koji nisu ,,hitni
prolongira, javljaju se neodgodive potrebe za transformacijom pruzanja
zdravstvene skrbi i povecanjem moguénosti koje pruza moc¢ digitalnih
tehnologija* - (Battineni, et al, 2022). Pored uobi¢ajenih konzultacija s
lije¢nikom opce prakse digitalna transformacija omogucuje izdavanje recepata
I preuzimanje lijekova, pracenje kroni¢nih bolesnika do moguce terapije i
lijecenja na daljinu.

2. INOVACIJE U POSLOVNIM PROCESIMA

Klju¢na zada¢a menadZmenta u svakoj organizaciji je prepoznati nove
nacine i pristupe poslovnim procesima koji namecu promjene u okruzenju
razli¢itog intenziteta kako ne bi doveli u zonu rizika efektivnost i efikasnost
poslovnog subjekta, odnosno kako ne bi ugrozili stabilnost poslovanja
novonastalim kriznim situacijama. Kao odgovor na promjene koje namecu
,,Stakeholders® (dionik*) nuzno je da menadzment odgovori promjenama u
operativnim procesima implementiranim u poslovnu praksu. Efikasne
organizacije dominanto su kompatibilne interesno-utjecajnim skupinama i
zadovoljavanju njihovih interesa. ,,Promjena filozofije upravljanja javno

* ,Brojne organizacije ulazu velike iznose u digitalne tehnologije koje imaju moc
transformacije kako bi se poboljsala operativna ucinkovitost i povecale ustede, a istodobno
unaprijedila sveukupna uspjesnost i trzisna konkurentnost u svijetu u kojem je digitalna
tehnologija sve zastupljenija “. https://progressive.com.hr/?p=2310. (07.11.2022.)

* “U poslovanju, dionik je bilo koji pojedinac, grupa ili strana koja ima interes u organizaciji
i ishodima njezina djelovanja. Uobicajeni primjeri dionika ukljucuju zaposlenike,
kupce, dionicare, dobavijace, zajednice i vlade”. https://corporatefinanceinstitute
com.translate.goog/resources/accounting/stakeholder/. (08.11.2022.)
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pravnim subjektima podrazumijeva promjenu shvacanja da se javni sektor Koji
je u najveéem dijelu neprofitni razlikuje u smislu upravljanja od realnog
sektora. To je potpuno pogresno poimanje mjesta i uloge menadZzmenta u
javnom sektoru” (Colak, Tusek, Puselji¢, 2020). Pokretadi i nositelji svih
promjena i inovacija u organizaciji su menadZeri na svim organizacijskim
razinama. Kako bi zaposlenici prihvatili promjene s najmanjim moguc¢im
otporom nuzno je pravodobno iskomunicirati proces od vrha do dna piramide
jer su u suprotnom promjene osudene na neuspjeh. Naime, svaka promjena u
ponasanju pojedinaca na poslu nuzno apriori otvara prostor za odbijanje
prihva¢anja promjena ili pasivho ponasanje spram uvodenja promjena.
Prihvac¢anje promjena determinira spoznaja o benefitima koje promjene
donose organizaciji i pojedincima uz pretpostavku da su zaposleni na koje se
promjene odnose kompetentni i kvalificirani nositi se s osobitostima promjena.
,U svakoj ¢e se pa i najmanjoj promjeni koja se provodi pojavljivati otpori
koje ¢e trebati otkloniti. Pri velikim, odnosno radikalnim promjenama na koje
zaposleni nisu pripremljeni, provodenje promjena izazvat ¢e ne samo veliki
otpor nego ¢e donijeti 1 stresna stanja onim zaposlenima koji ne vide za sebe
izlaz odnosno rjeSenje poslije provodenja promjena“ (Sikavica, P. 2011).
Nacelno moZemo konstatirati da je intenzitet otpora u koincidenciji s
intenzitetom promjena te da je otporu promjenama sklonija starija populacija
zaposlenika koja nastoji bez stresa raditi posao do mirovine. Aktivno i
ucinkovito sudjelovanje zaposlenika u promjenama koje se odvijaju u
poslovnim procesima u velikoj mjeri ovisi o sposobnosti menadzmenta da
upravljaju promjenama. ,,Menadzer promjena kao onaj koji pokrece i provodi
promjene, mora znati upravljati promjenama. To nije nimalo lako ni
jednostavno provesti. U provodenju promjena menadZer ¢e nailaziti na brojne
probleme, a o uspjehu njihova rjeSavanja ovisit ¢e 1 uspjeh promjena. Dobrim
upravljanjem promjenama uspjeh neée izostati“ (Sikavica, 2011). Uspjesno
upravljanje promjenama determinira dijagnosticiranje i terapiju. ,,Da bi se
promjena s uspjehom provela, odnosno da bi se uspjeSno upravljalo
promjenama, potrebna je tocna dijagnoza stanja i pravilna terapija odnosno
intervencija“ (Sikavica, 2011). Pojednostavljeno, ukoliko se pacijentu u
zdravstvenoj ustanovi postavi kriva dijagnoza niti jedna terapija nece dati
rezultate. Isto vrijedi i obratno. Najbolja dijagnoza ne¢e dovesti do stabilizacije
zdravstvenog stanja pacijenta ukoliko intervencija (terapija) nije adekvatna
ustanovljenoj dijagnozi. Ekstremne promjene koje se dogadaju u posljednjih
nekoliko godina izazvane pandemijom, na koje zdravstveni sustav u Republici
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Hrvatskoj nije mogao bitnije utjecati, nametnule su znacajne promjene u
koncepciji funkcioniranja zdravstvenog sustava uporabom novih alata i
metoda rada, odnosno nuznim inovacijama. ,,U jeku globalne zdravstvene
krize prouzroc¢ene pandemijom bolesti COVID-19, nuzno je pronaci strateska
rjeSenja za poduzeca. Jedno od takvih operacionalnih izazova je svakako
digitalizacija poslovanja. Uspjeh provodenja 1 upravljanja digitalnom
transformacijom ovisi o menadzmentu i odlu¢nosti provedbe iste. Kada je rije¢
o drzavnim poduzecima, svjesni Smo situacije u Republici Hrvatskoj gdje sve
vise drzavnih poduzec¢a u svom djelokrugu posla podlijeze novim trendovima.
Rijetki su oni koji time ¢ine i iskorak van standardnog core poslovanja (,,core
business*, osnovni proizvod, nap. aut.) i time svojem poduzecu daju dodatnu

Cek

konkurentsku prednost“*. Novi nacini poslovanja uobicajeno Se nazivaju
inovacijama* te se dosljedno u granicama moguénosti moraju implementirati
u djelatnom smislu u svakoj organizaciji pa tako i u zdravstvenom sustavu.
Digitalizacija poslovnih procesa jedna je od najvaznijih inovacija koje se
implementiraju u poslovanju razli¢itih organizacija. ,,Prema Oslo Manual-u,
kao kljuénom dokumentu koji definira inovacije na podru¢ju EU, prepoznate
su Cetiri vrste inovacija u poduze¢ima: (1) inovativan proizvod, (2) inovativan
proces, (3) organizacijska inovacija i (4) marketinska inovacija“. Svaka
inovacija predstavlja promjenu standardnih operativnih postupaka i procedura
unutar operativnih procesa te promjene ponasanja zaposlenika. ,,Vodec¢i raéuna
o intenzitetu promjena, ¢ini se da su najprihvatljiviju klasifikaciju promjena
dali R Kreitner i A. Kinicki. Prema njihovu misljenju, sve promjene u
organizaciji, s obzirom na intenzitet odnosno obuhvat, mogu biti: adaptivne,
inovativne i radikalno inovativne. One se razlikuju prema stupnju slozenosti,
troSkovima koje izazivaju i nesigurnosti s jedne strane i potencijalnom otporu
na promjene s druge strane” (Sikavica, 2011). U literaturi susre¢emo
tipologizaciju inovacija odnosno kategorije inovacija. ,,Tri glavne kategorije
inovacija (Shavinina, L. V., str. 158; Harvard Business School Press, 2003.)

*https://hrcak.srce.hr/file/359858. (07.11.2022.)

", inovacija (kasnolat. innovatio), novina, prinova, novotarija; obnova, promjena, uvodenje
novih sustava i mjerila; razvoj i primjena novih rjesenja, proizvoda, procesa, postupaka i si. .
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27516. (07.11.2022.)

*,, Prirucnik za prikupljanje i interpretaciju podataka o inovacijama (Oslo Manual —

Guidilines  for collecting and interpreting innovation dana, OECD, 2005.)“.
https://hrcak.srce.hr/file/149365. (07.11.2022.)
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jesu: (a) inovacije proizvoda; (b) inovacije procesa proizvodnje/pruzanja
usluga; (c) menadzerske inovacije* (Prester, 2010).

Inovacije i1 inoviranje su pojmovi koji nam se na prvi pogled ¢ine posve
razumljivim, medutim, nuzno je ipak suzeno i razvidno pojmovno odrediti
inoviranje. ,,Inoviranje je uvodenje novih ideja, dobara, usluga ili prakse s
namjerom da budu korisni. U poslovnom smislu pod inovacijom se smatra
uvodenje 1 primjena novih ideja koje kao rezultat imaju povecanje vrijednosti
(profita, kvaliteta, meduljudskih odnosa i drugo). Najkrace re¢eno, inovacija
je uvodenje isplativih novina. Svaki zaposlenik mora u svakom trenutku biti
svjestan koliko je inoviranje vazno za uspjeh poslovne organizacije i da joj u
tome svesrdno pomogne**. Javni zdravstveni sustav u Republici Hrvatskoj s
obzirom na opseg zdravstvenih ustanova i preko 70 000 zaposlenih* moze se
promatrati kao ,industrija“ s velikim potencijalom za implementaciju
inovacija, poglavito umjetne inteligencije (Ul*). Tim prije $to se pioniri
umjetne inteligencije pojavljuju u zdravstvenom sustavu. ,,Ul je inicijalno
koriStena za rjeSavanje problema u igrama. Kasnije je primijenjena u medicini.
Istrazivaci sa Stanforda razvili su sustav zasnovan na znanju da sluzi kao
»inteligentni konzultant“ da pomogne u dijagnozi i lijeCenju specifi¢nih
bolesti. Sli¢ni sustavi sada se razvijaju da pomognu menadzerima u donosenju
odluka® (Weihrich, Koontz, 1998). Unato¢ znacajnim ulaganjima kroz
proracun drzave zdravstveni sustav kontinuirano je u financijskim dubiozama
te je primoran na implementaciju inovacija kako bi u velikoj mjeri
racionalizirao i ekonomizirao poslovanje. lako su ulaganja u zdravstvo na
troSkovnoj strani proracuna to je u konacnici najprofitabilnije ulaganje drzave
koje pridonosi zdravlju nacije, a poglavito radno aktivnog stanovnistva.
»Zdravstvena industrija vode¢a je industrija novih tehnologija u svijetu.
Zdravlje je kljucan cimbenik kvalitete zivota svakoga pojedinca 1

* http://savjetnik.ba/wp-content/uploads/2016/08/Menadzment-inovacija.pdf. (08.11.2022.)

* “Na dan 30.09.2021. godine ukupno je javnim sluzbama zaposleno 176 513, od tog broja u
zdravstvu 70 109, odnosno gotovo 40%”.
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Statisti%C4%8Dki%20prikaz/Statisti%C4%
8Dki%20prikaz%20broj%2022.pdf. (10.11.2022.)

* “Umjetna inteligencija (Ul, prema engl. akronimu Al, od Artificial Intelligence), dio
racunalne znanosti (informatike) koji se bavi razvojem sposobnosti racunala da obavljaju
zadace za koje je potreban neki oblik inteligencije, tj. da se mogu snalaziti u novim prilikama,
uciti nove koncepte, donositi zakljucke, razumjeti prirodni jezik, raspoznavati prizore i

dr.”. https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=63150. (08.11.2022.)
23


http://savjetnik.ba/wp-content/uploads/2016/08/Menadzment-inovacija.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Statisti%C4%8Dki%20prikaz/Statisti%C4%8Dki%20prikaz%20broj%2022.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Statisti%C4%8Dki%20prikaz/Statisti%C4%8Dki%20prikaz%20broj%2022.pdf
https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27600
https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=63150

Zastita i sigurnost, godina 2., broj 2.

gospodarskoga 1 opcega razvoja drustva. Ulaganje u zdravlje treba biti
temeljna investicijska strategija svakoga pojedinca i svakoga drustva“*.

3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA POSLOVNIH PROCESA

Digitalizacija poslovnih procesa kao prepoznatljiva inovacija zadnjih
nekoliko godina pridonosi racionalizaciji poslovanja, smanjenju troskova i
konkurentnosti na trziStu, ali nije ¢arobni Stapi¢ koji ¢e rijesiti sve probleme u
poslovanju. ,,Digitalna transformacija poduzeca je mantra od koje se ocekuje
da rijesi probleme poduzeca i spasi zajednicu u kojoj zivimo. Digitalizacija
poslovanja i s njom povezana transformacija poduzeca je tema koja se
znacajno proSirila poslovnim svijetom zadnjih nekoliko godina, a moZe znaciti
svasta: od prebacivanja dijela podataka i sustava u oblak do redizajniranja
poslovnih procesa, stvaranja poslova koji do sada nisu postojali ili kombinaciju
svega navedenog. Opcenito govoreci, digitalna transformacija je integracija
digitalne tehnologije u sva podru¢ja poslovanja“*. Medutim, digitalna
transformacija mora biti unaprijed temeljito isplanirana kao klju¢ni ¢imbenik
strategije poslovanja za nadolazeCe razdoblje, a to je zadaca za koju
odgovornost moraju preuzeti menadzeri na vis§im organizacijskim razinama.
Uvodenje digitalne transformacije ,,ovisi isklju¢ivo o sposobnosti rukovodstva
da sagleda postojeCe stanje te osmisli viziju razvoja poduzeéa. Zato
menadzment svih poduzeta neprestano treba razvijati svoje menadzerske
vjestine 1 sposobnosti. Menadzerske vjestine smatramo posebnim preduvjetom
da se bez obzira uvodi li poduzeée digitalnu transformaciju ili nastavlja s
hijerarhijskom strukturom poslovni zadaci obave na ucinkovit, kvalitetan 1
jednostavan nadin“*. Sto je dakle digitalna transformacija? Sam izraz
»digitalna transformacija® vecéina populacije pojmovno poistovjecuje s
informatiCkom infrastrukturom, informatickim procesima, drustvenim
mrezama, odnosno sve $to se radi pomocu racunala ili pametnih telefona. To
je samo djelomicno ispravno. Digitalna transformacija je puno vise od toga te
predstavlja sveobuhvatne aktivnosti unutar nekog procesa s ciljem
maksimaliziranja koristi unutar odredenog procesa, odnosno predstavlja

*https://hrcak.srce.hr/file/172162. (08.11.2022.)

*  https://www.ramiro.hr/baza-znanja/digitalna-transformacija-kao-sredstvo-zadrzavanja-
postojeceg-stanja. (08.11.2022.)

*  https://www.ramiro.hr/baza-znanja/digitalna-transformacija-kao-sredstvo-zadrzavanja-
postojeceg-stanja. (09.11.2022.)
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cjelovito unapredenje poslovnog modela. Nastavno, mozemo konstatirati da
digitalnu transformaciju kumulativno ¢ine dva pojma: digitalizacija i
transformacija. Dok je pojam digitalizacije jednostavan, oznaCava se kao
proces pretvaranja analognog signala u digitalni oblik, transformacija je nesto
sloZeniji pojam. ,,Transformacija opisuje proces u kojem prolazimo odredenu
promjenu i koji traje neko vrijeme. Digitalna transformacija odnosi se na
proces koji zapocCinje od trenutka kada organizacija krene razmisljati o
uvodenju digitalnih tehnologija u svim podrucjima poslovanja i traje do
trenutka njihove potpune integracije. Medutim, digitalna transformacija
ukljucuje 1 pojedince: nije dovoljno samo uvesti digitalnu tehnologiju u
poslovanje, vazno je i educirati zaposlenike™*. ,Digitalna transformacija
odnosi se na konstantnu primjenu digitalne tehnologije i resursa kako bi se
stvorili preduvjeti za nove prihode, poslovne modele i nacine poslovanja.
Transformacija nastaje kada poduzece pocne razmisljati o nuznoj promjeni
naina poslovanja, osmi$ljavanju nove strategije poslovanja, ulaganju u
kulturu poduzeca koriste¢i dostupne digitalne tehnologije, a sve u cilju vece
konkurentnosti, pruzanju bolje usluge/proizvoda kupcima, stvarajuéi bolje
prihode tj. bolje poslovne rezultate” (Spremi¢, 2017). Nastavno, nuzno je
ukazati na pojmove kojima je ishodiste digitalizacija, a uzro¢no su povezani u
logicki slijed koji nije moguce ignorirati. To su sljede¢i pojmovi: digitizacija,
digitalizacija i digitalna transformacija, a zorno su prikazani na slici 1. Svaki
novi proces nastaje evaluacijom prethodnog zadrZavajuéi pri tome sve
pozitivne karakteristike procesa koji je podloga evaluacije.

Slika 1. Odnos digitizacije, digitalizacije i digitalne transformacije.

Digitalization

| | i || how best 1o apply digitized
for irmphity
yeotfic operatior

Izvor:https://www.coresystems.net/blog/difference-between-digitization-
digitalization-and-digital-transformation. (09.11.2022.)

* http://edic-cakovec.eu/sto-je-zapravo-digitalna-transformacija-i-kakve-nas-promjene-
ocekuju/. (09.11.2022.)
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Realni i javni sektor u bilo kojoj zemlji nisu u situaciji da se prema
digitalnoj transformaciji odnose kao jednoj od alternativa poslovanja nego kao
imperativu za opstanak u trzisnoj utakmici. ,,Svjetski centar za konkurentnost
IMD* svake godine izraduje rang ljestvicu digitalne konkurentnosti koja mjeri
stupanj razvijenosti zemalja, koliko su prihvatile 1 istrazile digitalne
tehnologije te ih prepoznale kao klju¢nog pokretaca ekonomske transformacije
u poslovanju, upravljanju, ali i pruzanja usluga gradanima‘*. Hrvatska je u
izvjeS¢u za 2019. godinu zauzela 51. mjesto od ukupno 63 vodece svjetske
ekonomije §to je pogorSanje pozicije za 7 mjesta u odnosu na 2018. godinu.
Europska komisija od 2014. godine prati digitalnu konkurentnost drzava
¢lanica putem izvje$c¢a o indeksu digitalnog gospodarstva i drustva (DEST).

3.1. Digitalizacija u zdravstvu

Procese digitalne transformacije u javnom zdravstvu mozemo promatrati
kao inovativne promjene koja granice s radikalnim inovativnim promjenama u
koncepciji funkcioniranja zdravstvenog sustava. Digitalizacija i digitalne
promjene u zdravstvenom sustavu stvaraju dodatne vrijednosti koje mozemo
promatrati kao inkrementalne* promjene u zdravstvenom = sustavu.
»Zdravstveni sustav promatran u cjelini se neSto sporije implementirao u
digitalnu revoluciju u odnosu na realni sektor, poglavito u odnosu na
financijski sektor ili medijsku industriju®*. Razlog se djelomi¢no nalazi u
tradicionalnom (konzervativnom) pristupu u zdravstvu koji pociva na
individualnosti u odnosu s pacijentom. Medutim i prije pandemije COVID-19

* . IMD — Svjetska ljestvica digitalne konkurentnosti mjeri sposobnost i spremnost zemalja da
usvoje i istraze digitalne tehnologije kao kljucnog pokretaca ekonomske transformacije u
poslovanju, upravijanju i Sirem drustvu “.https://poduzetnik.biz/produktivnost/imd-svjetska-
ljestvica-digitalne-konkurentnosti-2021/. (09.11.2022.)

* https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center. (09.11.2022.)

*,, Europska komisija prati digitalni napredak drzava clanica kroz izvjesé¢a Indeksa digitalnog
gospodarstva i drustva (DESI) od 2014. Svake godine DESI ukljucuje profile zemalja koji
podrzavaju drzave Elanice u identificiranju podrucja koja zahtijevaju prioritetno djelovanje,
kao i tematska poglavlja koja nude europsko -razinska analiza u kljucnim digitalnim
podrucjima, kljucna za podupiranje politickih odluka“. https://digital--strategy-ec-europa-
eu.translate.goog/en/policies/desi?_x_tr_sl=en& x_tr_tl=hr&_x_tr_hl=hr&_x_tr_pto=sc.
(10.11.2022.)

*, Inkrementalni profit ekon. dio ukupnog profita poduzeéa nastao zbog promjena aktivnosti,
odnosno uvodenjem novog proizvoda, novih mogucnosti distribucije, novog trzista i sl.*
https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=fVpjXBk%25253D. (07.11.2022.)

* https://hbr.org/2006/05/why-innovation-in-health-care-is-so-hard (10.11.2022.)
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nove tehnologije i alati implementiraju se u zdravstveni sustav i predstavljaju
nagovjestaj transformacije u pruzanju zdravstvenih usluga s ciljem bolje skrbi
za pacijente. Pandemija COVID-19 je dakle bitno ogranicila funkcioniranje
zdravstvenog sustava na tradicionalni nacin i ubrzala digitalnu transformaciju
procesa u zdravstvu. Promjene se manifestiraju u bitnim komponentama
zdravstvenog sustava kao $to su: (a) bolja dijagnostika; (b) mobilno/dostupno
zdravstvo; (¢) razvoj farmakologije i bolji ishodi lijecenja; (d) veca efikasnost;
(e) bolji financijski ucinci uz dodanu vrijednost za pacijente. ,,Tehnologija
pruza lijeCnicima mogucénost da ubrzaju, a istovremeno poboljSaju
dijagnosticke prognoze. Naime, lije¢nici odredene snimke mogu komparirati s
ranije napravljenim snimkama pohranjenima u bazi uz pomo¢ alata koji ¢e
mo¢i obraditi, filtrirati, sortirati i organizirati velike koli¢ine podataka. To ¢e
im kasnije pomo¢i da brze dodu do to¢ne dijagnoze*. Mobilne zdravstvene
aplikacije imaju potencijal transformacije pruzanja zdravstvenih usluga
zahvaljujuéi njihovoj sveprisutnosti i dostupnosti. Pametni telefoni su ve¢
prisutni u svim sferama drustva i poc¢inju se Koristiti kao zdravstveni alat, ali
na zalost ne u dovoljnoj mjeri. Jedan od takvih primjera je i hrvatski proizvod
tvrtke MCS d.0.0.* koja je napravila aplikaciju ,,Zdravlje.net za komunikaciju
s obiteljskim lije¢nikom putem smartphonea, tableta ili racunala. Aplikacija je
od velike koristi poglavito za stariju populaciju jer omogucava ¢lanovima
obitelji komunikaciju s lijecnikom bez odlaska u ordinaciju. ,,Ovakav nacin
pomaze pracenju bolesnika nakon zavrSenog klinickog lijeCenja, starih i
nepokretnih bolesnika, ali 1 kao efikasna preventivna metoda lijeCenja. Na
takav nacin ve¢ se mogu pratiti krvni tlak, otkucaji srca, spirometrija,
temperatura, glukometri ili CTG u trudno¢i“*. Digitalnom transformacijom
zdravstva telemedicina moze odigrati kljuénu ulogu u povezivanju pacijenata
iz ruralnih podruc¢ja s lije€nicima u udaljenim zdravstvenim ustanovama.
Prema nekim istrazivanjima farmaceutska istrazivanja i razvoj postali su manje
uc¢inkoviti posljednjih godina. ,,Koristenjem tehnologije kao $to je umjetna
inteligencija (AI) moZe se preokrenuti ovaj trend dopuStanjem virtualne
analize milijuna spojeva kako bi se potencijalno povecala moguénost

*http://clinchem.aaccjnls.org/content/58/6/986.long (10.11.2022.)

* ,Bavimo se projektiranjem i programiranjem informacijskih sustava, te razvojem i
odrzavanjem aplikacija i baza podataka za drzavnu i lokalnu upravu i privatne tvrtke*.
https://www.mcs-informatika.hr/web/onama.html. (10.11.2022.)

* https://www.mesimedical.com/mesi-mtablet/ . (11.11.2022.)
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pronalaska novih tragova za nove lijekove**. Velikom koli¢inom informacija
0 pacijentu, njegovom stanju, odnosno klini¢koj slici, vrsti terapije, klinicke i
znanstvene studije koriste¢i alate za obradu velike koli¢ine podataka ,,Big
data*“ i analizom tih podataka, lijeGnici mogu brze, efikasnije i s veCom
sigurno$éu donijeti odluku o vrsti terapije. ,,Big data“ aplikacije imaju za cilj:
(a) podizanje preciznosti dijagnosticke prakse; (b) skradivanje razdoblja
izmedu primarne dijagnoze i terapije; (¢) podizanje terapeutske preciznosti.
Digitalizacijom zdravstva dolazi do pomaka u lijeCenju pacijenata te se
istovremeno smanjuju troSkovi lijeCenja. Digitalna transformacija zdravstva
nije samo nabava novih tehnologija nego ona razumijeva evaluaciju procesa u
zdravstvu te Siri obuvat dionika u procesima. Pored medicinskog osoblja
znacajnu ulogu imaju pacijenti i njihova obitelj. Da bi gradani u velikoj mjeri
prihvatili digitalizaciju u zdravstvu nuzne su promjene inacice organizacijske
kulture u zdravstvu ¢emu pridonosi bolja edukacija i upuéenost u benefite koje
sa sobom donosi digitalna transformacija. ,,Promjena Kulture organizacije
nuzna je, kao $to je prijeko potrebna i promjena organizacijske strukture. One
se prozimaju i uzajamno uvjetuju” (Sikavica, 2011).

3.2. Digitalni zdravstveni karton

Znacajan iskorak u pravcu vece produktivnosti zdravstva uporabom
inovacija dogada se uvodenjem elektronickih zdravstvenih kartona.
Elektronic¢ki karton prvenstveno koristi medicinskom osoblju, a producira
viSestruke koristi. Omogucava pregled povijesti bolesti pacijenta, efikasniju
komunikaciju izmedu zdravstvenih ustanova i razmjenu stavova, smanjuje
administriranje te u konacénici omogucava kvalitetniju uslugu. Pocetak
digitalizacije u zdravstvenom sustavu s ciljem povecanja produktivnosti 1
racionalizacije mozemo oznaciti uporabom E-recepta. ,,0d 14. sijecnja 2011.
godine u Hrvatskoj je implementiran E-recept s intencijom projektirane
racionalizacije troSkova od oko 15 milijuna godiSnje, koliko se troSilo na
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izdavanje klasi¢nih recepata, ne racunajuci troSak na strani pacijenata“.

* https://www.scientificamerican.com/article/ai-for-molecular-design/ (11.11.2022.)

* “Velika kolicina podataka koji se prikupljaju, obraduju i stavijaju na raspolaganje za analizu”.
https://www.ictbusiness.info/poslovna-rjesenja/sto-je-to-zapravo-big-data-i-gdje-se-
primjenjuje. (10.11.2022.)

* http://lwww.ljekarnasdz.hr/promocije/artmid/522/articleid/34/e-recepti-u-cijeloj-hrvatskoj.
(08.11.2022.)
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Najznacajnija digitalna inovacija u sustavu zdravstva odnosi se na
uvodenje digitalnih zdravstvenih kartona. ,,Digitalni zdravstveni karton nije
samo digitalna verzija zdravstvenih kartona koji se nalaze kod obiteljskih
lije¢nika, nego znacajno viSe. Cilj elektroni¢kog zdravstvenog kartona je
usredotocenost na ukupno zdravlje pacijenta i nadilazi standardno prikupljene
podatke u ordinaciji $to podrazumijeva razmjenu informacija s drugim
ordinacijama, laboratorijima, klinikama 1 klinickim bolni¢kim centrima‘*.
Digitalni zdravstveni karton omoguéava pregled kompletne klinicke slike 1
anamneze pacijenta od pedijatra pa nadalje po svim zdravstvenim ustanovama
u drzavi te u koordinaciji sa zdravstvenim sustavima zemalja ¢lanica I unutar
EU. ,,Cilj je EU da svi gradani mogu sigurno pristupiti i razmjenjivati svoje
zdravstvene podatke gdje god se nalazili u EU**. , Digitalni zdravstveni karton
bi trebao poboljsati to¢nost i ubrzati proto¢nost informacija, pomoci
lije¢nicima u odlucivanju te poboljsati dostupnost informacija“*. Prednosti
digitalnog zdravstvenog kartona na strani pacijenata ,,odnose Se na znacajno
povecanje kvalitete lijeCenja dok zdravstveni sustav u cijeni ,,profitira® kroz
izbjegavanje ponavljanja razlicitih testova koje pacijenti moraju obaviti**.
Posebna pogodnost za pacijente odnosi se na pohranjivanje radioloskih zapisa
s nalazom specijaliste u digitalni zdravstveni karton §to umanjuje nepotrebno
izlaganje zraCenja pacijenata. ,,Digitalni medicinski karton kao potencijalni
pokreta¢ digitalne transformacije zdravstva trebao bi biti 1 temel]
interoperabilnosti te biti klju¢na spona u lancu odluka i preporuka s ciljem
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pruzanja Sto efikasnije zdravstvene skrbi**.

4. UMJETNA INTELIGENCIJA U ZDRAVSTVU

Istaknuli smo kako se pojavnost umjetne inteligencije povezuje
ponajprije s medicinskom znanosti. Medicina je jedna od najnaprednijih
znanosti koja svojim razvojem produzuje zivotni vijek u cijelom svijetu, a

*

https://www-mobihealthnews-com.translate.goog/news/will-mhealths-rise-signal-end-
emr?_x_tr_sl=en& x_tr_tl=hr& x_tr_hl=hr& x_tr_pto=sc. (09.11.2022.)

* https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/electronic-health-records. (09.11.2022.)
*https://www-ncbi-nlm-nih-
gov.translate.goog/pmc/articles/PMC4887954/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hr& x_tr_hl=hr&_x
_tr_pto=sc. (09.11.2022.)
*https://ehrintelligence.com/news/physician-ehr-use-benefits-quality-performance-
productivity. (09.11.2022.)

* https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7043175/#ref4. (14.11.2022.)
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rezultat je starenje stanovnisStva. ,,Prema izvjes¢u McKinseya do 2050. godine

Cek

svaka Cetvrta osoba u Europi i SAD-U bit ¢e starija od 65 godina“* te ¢e pritisak
na zdravstveni sustav biti sve veéi. Uzrocno posljedicno povecavaju se
troSkovi zdravstvenog sustava i potreba za povecanjem ljudskih potencijala u
zdravstvenom sustavu. Stoga je opstojnost zdravstvenog sustava usko
povezana sa fundamentalnim strukturnim promjenama poglavito zbog pojava
koje je nemoguce unaprijed predvidjeti poput COVID-19 pandemije, a koje
namecu ubrzanu transformaciju zdravstvenog sustava. Klju¢ni potencijal koji
pridonosi  efikasnoj transformaciji  zdravstvenog sustava je S$iroko
rasprostranjena uporaba umjetne inteligencije. ,,Umjetna inteligencija je jedna
od najstarijih, a po nekima i najstarija racunalna znanost kojoj je primarni cilj
oponasati kognitivne funkcije za rjeSavanje problema u stvarnom svijetu i
stvaranje sustava koji uci i razmislja kao ljudi. Umjetna inteligencija, opisana
kao znanost 1 inzenjering za izradu inteligentnih strojeva, sluzbeno je rodena
1956. godine**. Primjeri umjetne inteligencije prisutni su duze vrijeme i
koristimo ih u svakodnevnom Zivotu, kao npr. ,,Pametni asistenti na mobilnim
telefonima*, ,,Siri* (Apple), ,.Bixby* (Samsung), itd. Kao ogledan primjer
uporabe umjetne inteligencije u Hrvatskoj navodimo projekt ,,Andrija** -
asistent za pomo¢ u borbi protiv COVID-19. U medicini je primjena umjetne
inteligencije (Al) siroko rasprostranjena od dijagnostike, robotike, medicinske
statistike, razvoja lijekova, klini¢kih ispitivanja itd. ,,Situacija s COVID-19
krizom je ukazala koliko je medicinsko osoblje pod pritiskom. §to zbog
nedostatka ljudskog potencijala, a §to zbog utjecaja samog COVID-a. U takvoj
situaciji umjetna inteligencija moze pruziti dragocjenu pomo¢ preopterecenim
lije¢nicima 1 sustavu u medicinskoj dijagnozi 1 zdravstvenoj skrbi. Umjetna
inteligencija u samoj medicinskoj dijagnostici, donoSenju odluka i tijekovima
rada, moze pomo¢i u automatizaciji, upravljanju, administraciji<*. U situaciji
kada je medicinsko osoblje preoptere¢eno a dijagnostika zahtjeva znacajno
vrijeme, uporabom inteligentnih alata ML (machine learning, strojno ucenje),

*https://www.mckinsey.com/industries/healthcare-systems-and-services/our-
insights/transforming-healthcare-with-ai#0. (14.11.2022.)

* https://pubmed-ncbhi-nIm-nih-gov.translate.goog/28126242/. (14.11.2022.)

* “Andrija je digitalni asistent koji koristi umjetnu inteligenciju da bi istovremeno bio povezan
s milijunima gradana i svim relevantnim institucijama u  borbi  protiv
koronavirusa”. https://www.koronavirus.hr/andrija-prvi-digitalni-asistent-u-borbi-protiv-
koronavirusa-u-hrvatskoj-zivi-na-whatsappu/460. (22.11.2022.)
*https://www-aidoc-com.translate.goog/blog/blog-contributors/marlee-
long/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hr&_x_tr_hl=hr&_x_tr_pto=sc. (22.11.2022.)
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a posebno DP (deep learning, duboko strukturirano ucenje) ucinjen je veliki
napredak u automatizaciji dijagnostike odredene bolesti. Kroz kratko vrijeme
obradom velike koli¢ine podataka i algoritmima ubrzava se dijagnosticiranje,
Sto znacajno olaksava lijeCenje s kvalitativnim ishodovnim pomacima. S druge
strane dijagnostika postize znacajne financijske uStede i postaje dostupna
Sirokom broju pacijenata. UspjeSnost algoritama ML-a determinirana je
koli¢inom konkretnih primjera u digitalnom obliku koji predstavljaju podlogu
da se podatci analiziraju poput lije¢nic¢ke analize. Posebno korisna uporaba ML
u digitalnom obliku odnosi se na CT, magnetsku rezonancu srca, slike lezije
koze ili pak slike o¢ne pozadine. Opisani postupci pored velike koli¢ine
podataka omogucavaju povezivanje s vise razli¢itih repozitorija a samim time
algoritmi su sve efikasniji u dijagnostici. ,,Najveca je prednost §to algoritmi
ML-a koji su sastavni dio Al mogu obraditi velike koli¢ine podataka u kratkom
vremenu te donijeti dijagnozu odnosno zakljucke u vrlo kratkom vremenu. To
ne znaci da mogu zamijeniti lijecnika nego ¢e istaknuti potencijalne anomalije
tipa malignih lezija ili kardijalnih obrazaca te omoguciti viSe vremena lijecniku
da ih interpretira“*.

Slika 2. Medicinska dijagnoza pomocu strojnog ucenja.

e N 4
— Ll)x

Clinlcal data Machine Learning Diagnostic model

Izvor:https://www.neuraldesigner.com/solutions/medical-diagnosis#Benefits
(24.11.2022.)

4.1. Smanjenje troskova putem implementacije Al u zdravstvu

U mnogim zemljama pa tako i u Hrvatskoj, javni zdravstveni sustavi su
permanentno u financijskim dubiozama, a pandemija COVID-19 samo je jos§
viSe opteretila financije u javnom zdravstvu. Implementacija umjetne
inteligencije u javni zdravstveni sustav znacajno pridonosi konsolidaciji
odrzivosti financijskog sustava u javnom zdravstvu, a odnos cijene i Kkoristi
(cost/benefit) je temelj na kojem organizacije grade uspjeh u poslovanju. Na

*https://www-datarevenue-com.translate.goog/en-blog/artificial-intelligence-in-
medicine?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hr& x_tr_hl=hr&_x_tr_pto=sc. (24.11.2022.)
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financijsku likvidnost zdravstvenog sustava u pojedinoj zemlji utjecu
proracunski tekuéi rashodi za zdravstvo u odnosu na BDP. Prosjek
prorac¢unskog opterecenja zemalja ¢lanica na razini EU je 9,92% BDP-a, dok
je Hrvatska znacéajno ispod EU prosjeka te se nalazi na 19. mjestu (6,98%). Na
prvom je mjestu Njemacka (11,7%), a na posljednjem Luxemburg (5,37%)*,
Sto je u opreci sa per capita u pojedinoj zemlji ¢lanici. Nadalje, zna¢ajno
financijsko optere¢enje javnog zdravstva uzrokuje starenje stanovniStva.
»Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO): (1) sve se zemlje
suocavaju s velikim izazovima kako bi osigurale da su njihovi zdravstveni i
socijalni sustavi spremni maksimalno iskoristiti ovu demografsku promjenu;
(2) 2050. godine 80% starijih ljudi Zivjet ¢e u zemljama s niskim i srednjim
prihodima; (3) tempo starenja stanovniStva mnogo je brzi nego u proslosti; (4)
u 2020. godini broj osoba u dobi od 60 i vise godina premasio je broj djece
mlade od 5 godina; (5) izmedu 2015. i 2050. udio svjetske populacije starije
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od 60 godina gotovo ¢e se udvostruciti s 12% na 22%*“*. Starenje stanovniStva
direktno utjeCe na troSak zdravstva | kroz poveéanu potro$nju lijekova. Naime,
,u vecini zemalja EU trosak lijekova je ispod petine ukupnih proracunskih
sredstava koje drzava tro$i za zdravstvo (18,1%), dok je u Hrvatskoj troSak
lijekova skoro Cetvrtina (23.3%.) ukupnih proraunskih sredstava javnog
zdravstva‘*. Posebnu pozornost predstavlja trend povecane potrosnje lijekova.
,Hrvatska je za 2020. godinu planirala rast potrosnje lijekova na recept,
odnosno na tro$ak prora¢una temeljem zdravstvenog osiguranja od 10,55 %.
Znacajan troSak ¢ini porast narocito skupih lijekova (32,14%), a projekcija za
2021. godinu je dodatnih 16,76%*. Bitno je napomenuti kako su projekcije
izradene prije COVID-19 pandemije. Umijetna inteligencija kroz
transformaciju zdravstvenog sustava omogucuje povecanje efikasnosti, a
istovremeno dolazi do smanjenja troskova. To se poglavito odnosi na
propisivanje lijekova koje smo oznacili kao znacajno skupe lijekove koji bi se
znacajno reducirali kroz efikasno pracenje ishoda lijecenja uporabom umjetne

*https://ec-europa-eu.translate.goog/eurostat/statistics
explained/index.php?title=Healthcare_expenditure_statistics& (24.11.2022.)
“https://www-who-int.translate.goog/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-
health?_x_tr_sl=en& x_tr_tl=hr& x_tr_hl=hr&_ x_tr_pto=sc. (24.11.2022.)
*https://www.oecd.org/health/hrvatska-pregled-stanja-zdravlja-i-zdravstvene-zastite-2019-
df8b2178-hr.htm. (24.11.2022.)
*https://mfin.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/proracun/2021/5.%20HZZ0%200brazlo%
C5%BEenje%202021-2023.pdf. (20.11.2022.)
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inteligencije. Naime, svakim novim slucajem ,,hranimo* odnosno pove¢avamo
bazu podataka tako da Al sve vise uci te nastavno donosi bolje dijagnoze i
preporuke uzimajudi u obzir sve prikupljene podatke: o pacijentima i njihovom
psihofizickom stanju te vrsti bolesti i koriStenim terapijama. Umjetna
inteligencija u kratkom vremenu kroz algoritme obradi ogromnu koli¢inu
podataka i pomaze lije¢nicima kod donosenja odluka na temelju prethodnih
uspjesnih dijagnoza, lijeCenja i prognoze. Uz kvalitetnu dijagnostiku umjetna
inteligencija moze predvidjeti: (1) koliko ¢e terapija pomo¢i pacijentu?,; (2)
hoce li pacijent u cijelosti ozdravit?; (3) je li moguce produziti zivot pacijenta
I s kakvom kvalitetom? Naravno, treba imati na umu ograni¢enost ukupnih
resursa, materijalnih (financijskih) i ljudskih te infrastrukturnih (broj bolnickih
kreveta). Sve opisano stavlja pred lijeCnike odgovornost za donoSenje
ispravnih, ali teskih i stresnih odluka. To nije odluka pomoc¢i nekome ili ne
nego prosudba hoce li se nekome produziti zivot na krace vrijeme uz suspektnu
kvalitetu zivota ili pak nekom drugom pacijentu omoguditi, u zadanim
okolnostima, normalan zivot. Stoga, implementacija umjetne inteligencije
producira viSestruke koristi: lije€nicima, pacijentima te strateSkom
menadZzmentu kod izrade javno zdravstvenih politika i strategija. Dijagnostika
uporabom umjetne inteligencije lije¢nicima pruza donoSenje odluka u zoni
sigurnosti.  Simplificirano re¢eno ako pacijent u digitalnom zdravstvenom
kartonu ima zavedeno da je alergi¢an na penicilin®, a pacijent ne upozori
lije¢nika ili lije¢nik ucini previd, program umjetne inteligencije blokirat ¢e
izdavanje recepta koji u sebi sadrzi dozu penicilina. Propisivanje lijekova
posebno apostrofiramo jer troSak lijekova kako smo naveli predstavlja
znacajnu stavku proracuna javnog zdravstva. ,,U Hrvatskoj lijekova koji se
daju na recept ima 4905, lijekova odobrenih centraliziranim postupkom 1261,
lijekova za lijeCenje rijetkih i teSkih bolesti 450 te OTC ili bezreceptnih
lijekova 450. Ukupno je dakle 7066 lijekova“*. S ovakvom koli¢inom lijekova
I progresivnom zdravstvenom znano$¢u greske uzrokovane ljudskim faktorom,
lije¢nika kad propisuje recept te pacijenta kod pravilnog uzimanja lijeka, mogu
biti ogromne. Pogreske se odraZavaju negativno na financije javnog zdravstva
i zdravlje populacije. U prilog ovakve teze govori ,,studija provedena u SAD-

*“penicilin (engleski penicillin, prema

novolatinskom Penicillium < latinski penicillum: pero), prvi antibiotik uveden u lijecenje, koji
se i danas najvise primjenjuje zbog svoje vrlo male toksicnosti i snazna ucinka na
mikroorganizme”. https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=47444. (25.11.2022.)

* https://www.halmed.hr/Lijekovi/Baza-lijekova/. (25.11.2022.)

33


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=47444
https://www.halmed.hr/Lijekovi/Baza-lijekova/

Zastita i sigurnost, godina 2., broj 2.

u, gdje je dostupno 6800* lijekova na recept te nepoznat broj bezreceptnih
lijekova i pripravaka. Zbog pogreske u lije¢enju u SAD-u pogodeno je oko 7
milijuna pacijenata, pogreske povezane s lijekovima prelaze 40 milijardi
dolara svake godine, a 7000 do 9000 Iljudi umire zbog pogreske u lijeGenju
svake godine“*. Svjetska zdravstvena organizacija posebnu pozornost
posvecuje sigurnosti pacijenta koja je ogledalo kvalitete zdravstvenog sustava
pojedine zemlje. Svjetska zdravstvena organizacija definira sigurnost
pacijenata kao ,,prevenciju, otklanjanje i unapredenje zastite od nezeljenih
dogadaja tijekom procesa zdravstvene skrbi“*. Sigurnost bolesnika posebno je
apostrofirana u Hipokratovoj prisezi prilikom koje se lije¢nik, izmedu ostalog,
,obvezuje da sve lijecni¢ke postupke usmjerava prema svojim silama i znanju
na dobrobit bolesnika u prvome redu ne nanose¢i mu $tetu...”* Koristenjem Al
u zdravstvenom sustavu stvara se dodatni potencijal za kvalitetniji i sigurniji
ishod lijecenja. Medutim, kako bi umjetna inteligencija prepoznala, procijenila
1 ublazila prijetnje koje ugrozavaju sigurnost pacijenta, nuzna pretpostavka je
implementacija digitalnih zdravstvenih kartona i elektronickih zdravstvenih
zapisa. ,,Svaka inovacija pored prednosti nosi sa sobom nuzno i odredene
rizike koji se manifestiraju na tri razine: (a) individualnoj (svijest, obrazovanje,
povjerenje); (b) makrorazini (regulativa i politike, rizik od ozljeda zbog
pogresaka umjetne inteligencije); (¢) tehnickoj razini (upotrebljivost, izvedba,
privatnost i sigurnost podataka)“*.

5. ZAKLJUCAK

Temeljna zadaca onih koji upravljaju organizacijama je prepoznati
nuzne promjene za nadolazece poslovno razdoblje dok je uloga menadzmenta
iskomunicirati 1 implementirati promjene koje ¢e u konacnici osigurati
opstojnost i napredak organizacije. Jedna od Klju¢nih inovacija koja se zadnjih
desetak godina pojavila u poslovanju odnosi se na proces digitalizacije
organizacijskih procesa, odnosno digitalnu transformaciju. Digitalizacija
poslovanja jednako je zastupljena u svim segmentima poslovanja u drzavi,
kako u realnom tako i u javnom sektoru. Digitalna transformacija je puno vise

* https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK519065/. (25.11.2022.)

* https://pubmed-ncbi-nIlm-nih-gov.translate.goog/24981217/. (25.11.2022.)
*http://aaz.hr/sigurnost. (25.11.2022.)

* https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=25673. (25.11.2022.)

* https://pubmed-ncbi-nIlm-nih-gov.translate.goog/32706688/. (24.11.2022.)
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od digitalizacije koja mora biti imperativ strateSkih opredjeljenja svake tvrtke
i javnog sektora u cjelini. Digitalna transformacija nije izbor strateskog
menadzmenta za budu¢nost nego uvjet opstanka, ona je za organizacijske
subjekte ,,condicio sine qua non®. Digitalna transformacija ukazuje na veliku
odgovornost menadzmenta da pravodobno prepoznaju vaznost promjena koje
diktira digitalna transformacija kako bi se uspjes$no nosili sa svim izazovima
koje namece sve ekstremnije 1 neizvjesnije okruzenje. Vrijeme relativno
staticne okoline i planiranja u uvjetima komoditeta je proslo svrSeno vrijeme.
Na tragu narodne poslovice ,,svako zlo za neko dobro* zdravstveni sektor u
Republici Hrvatskoj pod pritiskom pandemije COVID-19 bio je prinuden
znaCajnije uvoditi digitalne procese i Koristiti prednosti digitalne
transformacije. Digitalna transformacija organizacijskih procesa ubrzava
protok informacija izmedu ¢initelja procesa i smanjuje vrijeme trajanja samog
procesa, stvara uStede u vremenu koje zaposlenici trose u obavljanju pojedinih
poslova jer se administriranje minimizira. U konac¢nici digitalizacija znac¢ajno
podiZe kvalitetu usluge na svekoliko zadovoljstvo korisnika usluge. Unato¢
nespornim pozitivnim efektima na organizacijske procese, digitalizacija sa
sobom nosi i opasnosti koje se pravodobno moraju prihvatiti i maksimalno
amortizirati. Negativna pojavnost digitalizacije koja dolazi kao druga strana
medalje su kiberneticke ugroze koje prelaze granice pojedinih drzava 1
predstavljaju problem na internacionalnoj razini. Prednosti koje nam pruza i
koje nam moze pruziti digitalizacija zdravstvenog sustava uz pomo¢ digitalnog
zdravstvenog kartona, koriStenjem telemedicine, umjetne inteligencije, ali i
drugih, moze znacajno poboljsati kvalitetu usluge, rasteretiti lije¢nike, poluciti
bolje rezultate, ali i smanjiti troskove zdravstvenog sustava. ,,Crni labud* u
zdravstvu, kako smo naveli, je pojavnost koja je revolucionarno nametnula
implementaciju digitalizacije u zdravstvenom sustavu. Umjetna inteligencija
znacajno utjeCe na podizanje kvalitete I sigurnosti u procesima lijeenja te
pridonosi konsolidaciji financijskih dubioza u javnom zdravstvu.
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INTEGRACIJA SEKTORA PRIVATNE ZASTITE U NACIONALNI
SUSTAV ODGOVORA NA KRIZNE SITUACIJE

INTEGRATION OF THE PRIVATE PROTECTION SECTOR INTO THE
NATIONAL CRISIS RESPONSE SYSTEM

Pregledni naucni rad
Ante Percin*

SaZetak

Globalno drustvo u kojem Zivimo odavno je promijenilo niz nekoc
dominantnih kategorija Zivota i redovnog funkcioniranja u okviru istoga.
Stoga su i pojedine stare sigurnosne paradigme u modernom kontinuirano
evolutivnom i promjenjivom sigurnosnom okruzZenju jednostavno postale
nedostatne i nefunkcionalne, te ih je nuzno sadrzajno, organizacijski i
funkcionalno osvjeziti, nadopuniti i promijeniti. Isto tako, zivot u okrilju krize
postao je svakodnevica i realnost, a sve manje iznimka. Krize ne mozemo
izbjeci niti u potpunosti otkloniti, no mozZemo napraviti adekvatno predvidanje
i planiranje mjera i radnji za Sto manje ucinke istih i Sto brzu uspostavu
redovnog stanja nakon svake pojedine krize. Ne ulazeci pritom u ukupan opseg
i dimenziju planiranja (odgovora na krizne situacije) od strateske do najnize
mikrolokacijske razine, iz recentne prakse mozemo doci do odredenih spoznaja
o ucinkovitosti navedenih odgovora na krizne situacije, kao i citavom nizu
mogucih poboljsanja u okviru istih. Upravo u datom kontekstu, u radu se
analiziraju pitanja moguce integracije sektora privatne zaStite u ukupni
operativno-funkcionalni odgovor na potencijalnu kriznu situaciju.

Kljucne rijeci: kriza — mjere i radnje odgovora - privatna zastita-
integracija.

Abstract
The global society we live in has long since changed a number of once

dominant categories of life and regular functioning within it. Therefore, some
old security paradigms in the modern continuously evolving and changing

* E-mail: Ante.Percin@sokol-security.hr
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security environment have simply become insufficient and dysfunctional, and
it is necessary to refresh, supplement and change them in terms of content,
organization and functionality. In the same way, life under the auspices of the
crisis has become everyday and reality, and less and less an exception. We
cannot avoid crises or completely eliminate them, but we can make adequate
predictions and plan measures and actions to minimize their effects and
establish a regular situation as quickly as possible after each individual crisis.
Without going into the overall scope and dimension of planning (response to
crisis situations) from the strategic to the lowest micro-locational level, from
recent practice we can come to certain insights about the effectiveness of the
aforementioned responses to crisis situations, as well as a whole series of
possible improvements within them. It is precisely in this context that the paper
analyzes the issues of possible integration of the private protection sector into
the overall operational-functional response to a potential crisis situation.

Key words: crisis - response measures and actions - private protection —
integration.

1. UvOD

IstrazivaCka pitanja odnose se na pitanja operativno ucinkovite
integracije sektora privatne zastite u cjelovit sustav nacionalnog odgovora na
pojedina krizna stanja, i to primarno kroz pogled na redovnu djelatnosti i
aktivnosti ovoga sektora na ukupnom nacionalnom teritoriju, u proporciji sa
mjerama i radnjama isto tako nacionalnog (koordiniranog) odgovora na
potencijalnu kriznu situaciju. Obzirom na limitirani format ovoga rada i njegov
mali volumen u istome ¢emo na doista minimalan nacin definirati samo nuzne
pojmove krize, privatne zastite, mjere 1 radnje iste, kao 1 osnovne pojmove koji
se rabe prilikom planiranja mjera i radnji odgovora na krizne situacije, tijela
koja ga artikuliraju kao i minimalni zakonski okvir koji normira predmetnu
aktivnost. U konacnici cilj ovoga rada je pokuSati pribliziti i obrazloziti
stavove 1 teze o: nuznosti znacajnije i sveobuhvatnije integracije ovoga sektora
u ukupni nacionalni odgovor na krizne situacije, koordinacije neposrednih
izvrsitelja (uklju€ivo i snage) privatne zastite u ukupne snage odgovora na
krizu, predvidanje resursa privatne zaStite prilikom izrade planova za
postupanje u kriznim situacijama 1 op¢i kontekst nuZnosti sinergijskog
djelovanja u navedenim situacijama ukljucivo 1 pripadnike privatne zastite.
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Nazalost predmetna materija (u ovom djelu privatne zastite) nije osobito
istrazena 1 popularizirana ni u Republici Hrvatskoj ni u Bosni i Hercegovini, (
a Sto je primarna zona naseg interesa), kao ni u zemljama u okruzenju tako da
¢emo se po pitanju metodolosSkog pristupa uglavnom koristiti deskriptivom
metodom kao i metodom analize dostupnih sadrzaja i izvora, sa slicnom i
bliskom tematikom u koju uklapamo navedene teze i istrazivacka pitanja.

2. POJAM | DEFINICIJA KRIZE

Za pojam krize moguce je naci niz relevantnih definicija iz jednako
toliko moguc¢ih pogleda na ovaj pojam, pocevsi od definicija da je kriza
,»dubok, sveobuhvatan poremecaj u zivotu pojedinca ili funkcioniranju drustva
sa snaznim i vise ili manje teskim i trajnim posljedicama“* ili ,, stanje ili
situacija u kojem dogadaji ili pojave, prirodno nastali ili izazvani ljudskim
djelovanjem, dovode do velikog gubitka Zivota ljudi, njihove imovine ili
onemogucuju djelovanje institucija vlasti i gospodarstva, a za suocavanje s
njima potrebno je angaziranje znatnih resursa vise institucija“ (Vucak, Zeli¢ :
2009) , i/ili ,jzvanredno stanje kojeg moze izazvati cijeli niz razli¢itih
druStvenih, prirodnih tehnoloskih 1 bioloSkih uzroka, u kojem se normalnim —
redovnim snagama, sredstvima, mjerama i metodama ne mogu rijesiti
postojeci problemi i prijetnje, pa dolazi do velikih Steta ili Zrtava.* No, unato¢
brojnosti navedenih definicija 1 pogleda na citav spektar specifi¢nosti svake
pojedine krize ono §to je saZetak navedenog stanja je da se radi o ,,situacijama
u kojima su ljudski Zivot, imovina, okoli§ 1 nacionalna sigurnost ugroZeni, a
redovite procedure i postupci nisu dovoljni za prevladavanje situacije, zbog
¢ega su nuzni dodatni izvori 1 pomoc¢* (Kesetovi¢, Korajli¢, Toth :2013). Isto
tako, ¢injenica je da se krizne situacije u najvec¢em broju slucajeva dogadaju
muljevito, brzo 1 bez previSe upozorenja, no unato¢ navedenom pojedina stanja
se zasigurno mogu pravovremeno prepoznati i predvidjeti, a samim time i
poduzeti potrebne mjere i radnje prevencije, u cilju Sto je moguée vece
minimalizacije $tete i skra¢ivanja perioda naruSavanja funkcionalnosti sustava,
a Sto u konacnici rezultira i ukupnim povecanjem otpornosti drustva na
navedena stanja.

* https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=34066 , pristupljeno 15.01.2022.
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3. PRIVATNA ZASTITA - DEFINICIJA OSNOVNIH POJMOVA |
ZAKONSKI OKVIR

Djelokrug rada privatne zaStite u Republici Hrvatskoj definiran je
Zakonom o privatnoj zastiti* (u daljnjem tekstu Zakon), iz 2020 godine.* U
uvodnom ¢l. 1. st.1. propisano je da se ,,ovim Zakonom ureduju uvjeti i nacin
obavljanja djelatnosti i poslova zastite osoba i imovine koju ne osigurava
drzava 1 iznad opsega koji osigurava drzava (u daljnjem tekstu: privatna
zastita) te uvjeti, nacin i nadzor rada osoba koje obavljaju djelatnost i poslove
privatne zastite* (Segedin, Trut : 2020).*

U ¢l 1. st. 2. Zakona iskazan je novi smjer kroz definiranja privatne
zaStite na nafin da se ista napokon tretira kao ,,sigurnosna gospodarska*
djelatnost koja se provodi radi postizanja prihvatljive razine privatne i javne
sigurnosti gradana i njihove imovine te odrzavanja reda i mira u ugovornom
opsegu.” Po pitanju samog angazmana privatne zastite u ¢l. 1. st. 3. svi
potencijalni korisnici usluga privatne zastite upucuju se na koriStenje pravnih
osoba koje imaju dopustenje MUP-a za obavljanje navedene djelatnosti i to na
nacin da svi oni ,,koji Zele zaStititi svoju imovinu i zaposlenike iznad zaStite
koju osigurava drzava ili iznad opsega koji osigurava drZzava moraju u tu svrhu
angazirati pravnu osobu ili obrtnika koji ima odobrenje za obavljanje
djelatnosti privatne zastite ili osnovati unutarnju sluzbu zastite.**

Sami pojam ,,djelatnosti privatne zastite* definiran je ¢l. 3. st. 1. Zakona,
na nacin da ista ,,obuhvaca poslove zastite osoba i imovine koji se obavljaju

* Zakon o privatnoj zastiti (NN 16/20)

* Prvu regulaciju privatne zastite u RH biljezimo veé 1996., donoSenjem Zakona o zastiti osoba
i imovine, kojega je 2003., naslijedio novi Zakon o privatnoj zastiti (koji je znacajnije
noveliran 2010.), da bi 2020., bio donesen sadasnji novi Zakon o privatnoj zastiti

*iz predmetne formulacije ,, izuzimaju se objekti koje osigurava drzava (objekti ministarstva i
drugih drzavnih tijela i sluzbi) za koje su propisana drugacija pravila provedbe tjelesne i
tehnicke zastite, te se za njih ne primjenjuju odredbe ovog zakona.

* ...8to je novost u odnosu na dugogodisnji tretman u okvirima usluzne djelatnosti

* ...isto se odnosi i na ,,fizicke osobe koje Zele zastititi osobni integritet tjelesnom zastitom
moraju u tu svrhu angazirati pravnu osobu ili obrtnika koji ima odobrenje za obavijanje
djelatnosti privatmne zastite. “ ¢l.1. st. 4. Zakona o privatnoj zastiti.
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tjelesnom* i/ili tehni¢kom* zastitom te poslove izrade prosudbi ugrozenosti*,
uz primjenu pravila postupanja propisanih ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona“, dok sama djelatnost obuhvaca poslove:
1. zaStite stambenih, poslovnih i1 drugih objekata i prostora te javnih i drugih
povrSina; 2. zaStitu novcarskih institucija; 3. pruzanje tjelesne i tehnicke
intervencije po dojavi; 4. neposrednu tjelesnu zastitu osoba; 5. zastitu mirnih
prosvjeda, sportskih natjecanja i javnih okupljanja; 6. zastitu kulturnih 1
prirodnih dobara ili stvari od znanstvenog, umjetnickog, povijesnog ili
tehnickog znacenja koja se nalaze u javnoj zbirci, zaSti¢enoj privatnoj zbirci ili
su izlozena za javnost te zastitu okoliSa; 7. osiguranje i pratnju pri distribuciji
novca, vrijednosnih papira i dragocjenosti; 8. osiguranje i pratnju pri
distribuciji drugih poSiljaka te transportu osoba; 9. izradu prosudbi ugrozenosti
osoba 1 imovine (Cl. 5. st. 1. Zakona o privatnoj zastiti).

4. PRESJEK OBILJEZJA KRIZNIH SITUACIJA I MJERA I
RADNJI (DJELATNOSTI) PRIVATNE ZASTITE

U kontekstu navedenog presjeka na trenutak ¢emo samo pobrojati
osnovne elementne krizne situacije i reagiranja na istu, te ih dovesti u
proporciju sa osnovnom djelatnosti i mjerama 1 radnjama privatne zastite, kako
bismo ukazali na ¢injenicu niza logi¢kih podudarnosti u dva promatrana
pojma. Neka od obiljeZja krize (krizne situacije):

e poremecaj u Zivotu pojedinca ili funkcioniranju drustva
e veliki gubitak Zivota ljudi
o veliki gubitak imovine
e onemogucavanje rada i gubitak nadzora nad objektima i procesima
(kriti¢nih infrastruktura, i drugih javnih i privrednih objekta...)
... 4., u zajedni€¢kom nazivniku ugroza ljudskih Zivota, imovine, okoliSa 1
nacionalne sigurnosti.

*Koja podrazumijeva — ,, zastitu osoba i imovine koja se obavlja osobnom nazocnoséu osobe
koja obavija poslove zastite i njegovom zastitnom aktivnoséu, bez dominantne uporabe
tehnickih sredstava i naprava* cl.2. st.1. t.27. ZOPZ-a.

* Pod kojom se smatra — ,,zastita osoba i imovine koja se obavlja dominantnom uporabom
tehnickih uredaja i sustava radi stvaranja tehnickih uvjeta za sprjecavanje protupravnih radnji
usmjerenih prema Sticenoj osobi ili imovini“ ¢l.2. st.1. t.26. ZOPZ-a.

* Koji se definiraju ako postupak uz izradu , ,dokumenta kojim se utvrduje procjena
vjerojatnosti dogadaja koji predstavlja mogucu opasnost i prijetnju za osobe i imovinu“, ¢l.2.

st.1.t.22. ZOPZ-a.
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Reakcija na krizna stanja (izmedu inih radnji) podrazumijeva da:
e redovite procedure i postupci nisu dovoljni za prevladavanje krizne
situacije, zbog ¢ega su nuzni dodatni izvori i pomo¢
e nuzno angaziranje znatnih (dodatnih) resursa viSe institucija,
organizacija i ukupnog stanovnistva
e potreba koordinirane i uskladene aktivnosti viSe razina i subjekata kroz
koje se realizira odgovor na kriznu situaciju

Djelatnost privatne zastite obuhvaca:

e poslove zastite osoba i imovine (fizickih i pravnih osoba)

e zaStitu stambenih, poslovnih i1 drugih objekata i prostora te javnih 1
drugih povrsina

e tjelesnu zastitu objekata i prostora od interesa za Republiku Hrvatsku*

e ZaStitu kritiCne infrastrukture - koja ima za cilj osigurati
funkcionalnost, neprekidno djelovanje i1 isporuku usluga/robe kriti¢ne
infrastrukture te sprijeciti ugrozavanje kriti¢ne infrastrukture*

e u cilju postizanja prihvatljive razine privatne i javne sigurnosti gradana
i njihove imovine

Ako bi navedenim aktivnostima dodali i o¢ekivane ciljeve i u¢inke:*

e integracije privatne zastite u sustav domovinske sigurnosti RH, 1/ili

e uspostavu djelatnosti privatne zaStite koja omogucava da su osobe
osposobljene, obucene i1 opremljene za preventivho i1 operativno
djelovanje u okolnostima povecanog rizika, i/ili

e izgraditi sustav privatne zastite kao podsustav domovinske sigurnosti,
sastavljen od sinergijskog djelovanja svih dionika provedbe... (uz
ocekivani ucinak da...)

e ukljuCenjem tako formirane 1 kvalitetne privatne zaStite u sustav
domovinske sigurnosti RH dobiva se kadrovski potencijal stru¢nih i
sposobnih osoba, koji osim u svakodnevnim zastitnim aktivnostima na
radnom mjestu mogu biti preventivna i operativna snaga pri drugim
akcidentnim situacijama i potrebama u sustavu civilne zastite.

*Cl. 35. st. 3. t. 1. Zakon o privatnoj zastiti NN 16/20

*Cl. 2. t. 11. Zakon o kriticnim infrastrukturama NN 56/13

* Koji su artikulirani od strane zakonodavca prilikom donoSenja novog Zakona o privatnoj
zastiti iz 2020, opsirnije u (Segedin, Trut, 2020), str 11.
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Slijedom navedenoga, ve¢ povrSnom analizom navedenog presjeka
osnovnih elemenata krizne situacije i reagiranja na istu, i osnovne djelatnosti i
mjera i radnja privatne zastite, evidentan je niz podudarnosti u dva promatrana
pojma, i to upravo u Zeljenim odnosima tj. potencijalne ugroze (kod krizne
situacije) 1 zastitne aktivnosti (kod privatne zastite).

Samim time namece se logi¢na, prakti¢na i operativno nuzna integracija
ovoga sektora u ukupne aktivnosti odgovora na kriznu situaciju.

5. KLJUCNI ASPEKTI ODGOVORA NA KRIZNU SITUACIJU

Ne ulaze¢i u svu kompleksnost sustava upravljanja u krizama (poradi
limitiranog formata ovoga rada), kao ni dimenzije ukupne organizacije istoga,
izgradnje sposobnosti, definiranja mjera i radnji u svakoj pojedinoj fazi
odgovora (vidljive i kroz navedeni slikovni prikaz), pocevsi od preventivne
faze, faze pripravnosti, odgovora-reagiranja pa sve do same faze oporavka,
sanacije i obnove.

Faza smanjivanja rizika P

-

.7 7/ Nastanak
~
kriznog
stanja 3. Reagiranje
2. Pripravnost (pruzanje pomoci, zastitai
(planiranje, organiziranje, spasavanje)
uvjezbavanije , pripremanje)

] L}

\ 1

\ ; ? 1

v !

\ ’

\
o 4. Sanacija
i (rehabilitacija i obnova)
~
1.Preventivne mjere i
(procjena rizika i posljedica, -~
normativa i gl.) ™
-------- FAZA OPORAVKA NAKON
KRIZNOG STANJA -

Slika 1. Faze odgovora na kriznu situaciju i temeljne zadace i poslovi
upravljanja u kriznim uvjetima:*

. ono §to je zajednicko kod niza autora koji se bave navedenom
problematikom je Cinjenica 1 inzistiranje da sve navedene faze pocevsi od

“lzvor... https://vwg. hr/o-studijima/strucni-studiji/upravljanje-u-kriznim-uvjetima/
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pretpostavljeno i oc¢ekivano raspolozivih resursa, kao i mjera i radnji ukupne
koordinacije kroz procedure i protokole postupanja moraju biti jasno i
unaprijed isplanirane ( ocekivano uvjezbane i kondicirane), uz jasnu definiciju
nadleZnosti i ovlasti, a §to u konacnici podrazumijeva i normiranje predmetnih
aktivnosti zakonima.”

Navedeno planiranje podrazumijeva ustroj sustava od mikro do
nacionalne razine, uz pomnu analizu i1 koordinaciju svih raspolozivih resursa
(Cemerin : 2010)* kroz koje se jam¢i adekvatan odgovor u vidu povratka u
normalno (redovno) stanje 1 to dakako u $to je moguce kracem roku, a §to je u
konacnici zapravo i dimenzija ukupne otpornosti samog drustva na
potencijalne krizne situacije.

Kako se predmetno planiranje ocekuje u sve prethodno navedene 4
uobicajene faze: prevencije, pripreme, odgovora i oporavaka, misljenja smo
da je resurse, potencijale i operativnu funkcionalnost sektora privatne zastite
moguce 1 nuzno iskoristiti u svim navedenim fazama, a poglavito poradi
Cinjenice da su isti na ukupnom nacionalnom teritoriju veé prisutni,
raspolozivi, kontinuirano operativno iskoristivi i uporabljivi,* i to kako u
redovnom tako i pove¢anom opsegu, te u konacnici unato¢ komercijalnom
aspektu ove djelatnosti, iz dimenzije pogleda zdruzenog odgovora u krizi ne
koStaju niSta, tj. samo ih je potrebno pravovremeno predvidjeti, uklopiti u
ukupan sustav, koordinirati te u konacnici 1 iskoristiti u ukupnim aktivnostima
odgovora na kriznu situaciju.

*

.. veéina predmetnih aktivnosti i je normirana brojnim zakonima kako u RH ( Zakon o
sustavu civilne zastite NN 82/15, 118/18, 31/20, 20/21, Zakon o sustavu domovinske sigurnosti
(NN 108/17), Zakon o kriticnim infrastrukturama NN 56/13 i dr. zakonska rjesenja ili u Bosni
i Hercegovini (Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih
nesreca, Zakon o odbrani Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH *, 88/05, Zakon o civilnoj
zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 26, od 21. maja 2002., i drugi zakoni koji nude
slicna rjeSenja kako na centralnom nivou drzave tako i na entitetskoj razini, no nazalost isti
nam nisu u fokusu istraZivanja poradi cinjenice Sto pobrajaju drzavne organe i mjere i radnje
njihove daljnje koordinacije drugih organizacija i udruga, a da pritom u obje promatrane
drzave iz navedenih aktivnosti izostavljaju sektor privatne zastite.

*Po pitanju same definicije resursa za operativno djelovanje u datom kontekstu pojedini autori
navode da isti podrazumijevaju ,, kapacitete koje sustav ima pripremljene za djelovanje u
izvanrednim situacijama, a obuhvacaju redovite (profesionalne) snage koje se mogu aktivirati
odmah kad je to potrebno i pricuvne kapacitete koji se posebno razvijaju, a aktiviraju po
nastupanju izvanredne situacije i za njihovo djelovanje je potrebno uracunati i vrijeme
aktiviranja odnosno mobilizacije “,

*...dok se sve druge snage ma koliko bile brojne, organizirane i ucinkovite moraju prethodno
sakupiti i uvesti u krizno podrucje
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6. KLJUCNE OPERATIVNE KARAKTERISTIKE SEKTORA

PRIVATNE ZASTITE

Slijedom dosadasnjih razmatranja zapravo kontinuirano navodimo

karakteristike ovoga sektora koji se kroz svoju redovnu zastitnu aktivnost i
vokaciju same djelatnosti jednostavno namece kao resurs koji je kontinuirano
na raspolaganju samo ga treba adekvatno i organizacijski iskoristiti. Stoga
¢emo u kontekstu pojasnjenja navedenoga pobrojati samo nekoliko notornih
¢injenica:

Privatna zaStita vokacijski obuhvaca onaj dio zaStitnih aktivnosti
personaliziranih potreba (bilo pravnih i fizi¢kih osoba) za uslugama
zaStite iznad opsega koji drzava osigurava kroz javnu sigurnost, a $to
podrazumijeva da na lokacijama na kojima se konzumira privatna
zaStita nema angazmana javne sigurnosti* ( @ samim time ni u vrijeme
potencijalne krizne situacije)

Privatna zastita, bilo kroz tjelesnu i/ili tehnicku zastitu se dominantno
bavi zaStitom osoba i imovine, koji su iz svega navedenoga najcesée
pogodeni subjekti/objekti u kriznim situacijama

Podizanje razine sigurnosne kulture unutar svake pojedine zemlje
rezultira Cinjenicom veceg angaZmana privatne zaStite od strane
sigurnosno senzibiliziranih gradana, a Sto indirektno podrazumijeva
privatnu zaStitu na nizu mikrolokcija (a samim time i neposredni
nadzor i Kkontinuiranu konekciju sa istima), $to je u slucaju
pravovremenog odgovora zasigurno kljuéno kako za spoznaju
pravovremenih informacija o stanju na terenu tako i u samom kasnijem
zaStitnom djelovanju

Zastita niza mikrolokacija po komercijalnoj osnovi angaZzmana
privatne zastite, sugerira i ¢injenicu izrade prosudbe ugrozenosti koja
prethodi koncipiranju ukupnog opsega, strukture i volumena zastitnih
aktivnosti privatne zaStite, a koja medu inima i predvida postupanja
privatnih zaStitara 1 u kriznim situacijama

Postupanje u kriznim situacijama sukladno naputku za rad zastitara,
procedurama 1 protokolima usaglasenim sa korisnikom/vlasnikom
Sticene lokacije redovito podrazumijeva i1 opciju (raspoloZivost)

* 0sim dakako u dijelu opée zastite ukupnog drzavnog teritorija kroz pozornicku i drugu
redovnu aktivnost MUP-a
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uvodenja dodatnih snaga u slucaju krizne i izvanredne situacije na
Sticenoj lokaciji, a Sto je po pitanju uspostave narusenog stanja
zasigurno iznimno korisno

e U slucajevima zastite objekata i sustava kriti¢nih infrastruktura pored
jasnih zakonskih obveza vlasnika/korisnika navedenih K1 u vidu izrade
plana ugrozenosti, koncepcija navedene zastite podrazumijeva, poradi
pretpostavljene nuznosti odrzavanja funkcionalnosti same KI ( 1 njenih
usluga koje su od vitalnog znacaja za ukupnu zajednicu) i notu
komercijalizacije istih, a Sto implicira da svaki ispad (iz redovne
funkcionalnosti) navedenog sustava i/ili infrastrukture podrazumijeva
1 komercijalni gubitak za istu, ¢ime je dana dodatna nota ugradnje
funkcije zastite ( u punom opsegu) u redovni proizvod same KI*

e Privatna zaStita se pruza od strane zaStitarskih drustava sa jasnom
strukturom 1 ustrojem, linijom rukovodenja, nadzora nad radom
neposrednih izvrSitelja, te u operativnom radu uz postojeci sustav veze
sa vlastitom frekvencijom, VPN sustav mobilne telefonije, GPS sustav
na sluzbenim vozilima, konekciju Sticenih objekata na dojavni sustav u
CDS-u drustva, a koji garantiraju kontinuiranu komunikaciju sa
neposrednim izvrsiteljima poslova zaStite i u vrijeme kriznih situacija

e Neposredni izvrsitelji poslova zastite su isto tako provjereni (dostojnost
za obavljanje djelatnosti, kaznene evidencije), educirani, ispitani, i
kontinuirano nadzirani od stane inspektorata MUP, njihova tjelesna,
psihicka i opc¢a (lije¢ni¢ka) sposobnost za obavljane djelatnosti je
provjerena sukladno istim kriterijima od strane nadlezni zdravstvenih
ustanova certificiranin od MUP-a, tj. radi se o osobama koje su
viSestruko iznadzirane, osposobljene, strucne 1 profesionalne prilikom
izvrSavanja svojih zadaca, pa tako i za djelovanje u kriznim situacijama

e Komercijalni aspekt navedene djelatnosti takoder daje dodatnu
dimenziju skrbi i brige o povjerenim Zivotima i imovini koju zaStitari
cuvaju, jer navedeni angazman traje dok im je ukazano povjerenje
vlasnika/korisnika kroz sklopljeni komercijalni ugovor o pruzanju
usluga privatne zastite, a Sto je kontinuirani motivacijski faktor za

* Navedeni aspekt je posebno izrazen u razvijenim zemljama poput SAD, Velike Britanije,
Norveske, Svedske i drugih zemlja u kojima je dominantno privatno vlasnistvo nad kriticnim
infrastrukturama, koje doseze i do 85%
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pruzanje adekvatnih, stru¢nih, profesionalnih i sigurnosno uc¢inkovitih
usluga zastite

e [ ono Sto je mozda najbitnije, neposredni izvrSitelji poslova zastite su
kontinuirano na navedenim lokacijama, iste poznaju do u detalje
(ukljucivo i1 sve anomalije 1 specifi¢nosti Sticenih objekata/sustava), a
njihova teritorijalna rasprostranjenost na razini cijele drzave, ukazuje
na ¢injenicu da se radi 0 snagama koje su u trenutku svake Kkrizne
situacije, bas tu i na mjestu dogadaja, te koje ne treba dodatno
sakupljati, koordinirati i uvoditi u krizno podru¢je obzirom da je
navedena lokacija/sustav, podrucje 1 u vrijeme ugroze i prije i poslije
iste njihovo radno mjesto...

Stoga ako bi sinergiju zastitnog djelovanja javnog i privatnog sektora
sigurnosti promatrali kao operativnu nuznost bez opcije (a ne ¢esto i samo kao
deklarativni znanstveni pojam) jednog realno nedjeljivog pojma sigurnosti,
onda bi vrlo tesko bilo zamisliti mjere i radnje odgovora na kriznu situaciju u
okviru koje je izostavljen sektor privatne zastite, a koju (po vecini recentnih
zakonskih rjeSenja) koordinira ministarstvo unutarnjih poslova.

7. PROBLEMATIKA INTEGRACIJE SEKTORA PRIVATNE
ZASTITE U NACIONALNI SUSTAV ODGOVORA NA KRIZNE
SITUACIJE

Kad god spomenemo pitanje pojedine problematike, gotovo automatski
pomislimo na problematiku pozitivnih zakonskih rjeSenje. No nazalost ne
mozemo bas uvijek i svaki put kriviti zakone za sve apsurdne situacije oko nas,
a posebice ako ih sami (makar djelomic¢no) kreiramo. Jer zakoni su u konacnici
samo izraz volje vladajucih, a samim time i promjenjivi u ovisnosti o situaciji.
Stoga ako promatramo konkretno zakone koji normiraju podrucje sigurnosti
kako javne tako i privatne, kao i segmenta odgovora na krize, u obje
promatrane drzave je uvijek u ime Vlade predlaga¢ navedenih zakonskih
rjeSenja resorno ministarstvo unutarnjih poslova, a koje je ujedno (po nizu
zakonskih rjesenja koja smo prethodno spominjali) i ukupni nositelj navedenih
aktivnosti zdruzenog nacionalnog odgovora na krizna stanja. Stoga je realno
postaviti pitanje u ¢emu je onda doista problem?

S tim u svezi i u podrucju reakcije na krizna stanja, problem je strukturni
1 realno ne radi se o novom problemu obzirom da je isti evidentan i postojeci
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ne samo prilikom izvanrednih postupanja i odgovora na kriza stanja, nego i
prilikom redovnih zastitnih aktivnosti na teritoriju obiju drzava (RH i BIH).
Kao $to smo 1 naveli poradi formata ovoga rada ne¢emo podrobnije analizirati
zakone koji se odnose na zastitu i spasavanje, odgovor u kriznim situacijama
niti pobrojati tijela i ocekivanu koordinaciju izmedu istih u navedenim
aktivnostima (iako i unutar istih ima dosta nelogi¢nosti, preklapanja i
uobicajenih nekoordinacijskih anomalija), nego se samo fokusirati na
¢injenicu da u okviru navedenih zakonskih rjeSenja i navodenja svih tijela
(predvidenih i moguce ukljucivih) u odgovor na krizne situacije, nije predviden
sektor privatne zastite.

Naravno da predmetni problem nije novost, radi se o sustavnoj i
dugogodis$njoj minorizaciji sektora privatne zastite, i to kako u stru¢nom tako
i profesionalnom kontekstu od strane javne sigurnosti. Nacela ocekivanog
sinergijskog djelovanja Cesto zamjenjuje odredeni model rivalstva ( iako isti
nije realna kategorija ni po kriteriju djelatnosti ni po strukturi samih zastitnih
aktivnosti), nekoordinacija snaga i postupanja, nedijeljenje sigurnih
informacija, a $to u konacnici rezultira cjelovitim propusStanjem operativne
iskoristivosti bilo kojeg dijela sektora privatne zastite, §to je u najmanju ruku
sigurni apsurd* protivan modernim sigurnosnim trendovima i kretanjima, ali i
proklamiranoj drZzavnoj politici o domovinskoj sigurnosti.

U kontekstu svojevrsnog obrazlozenja navedenih stavova, mozemo
konstatirati da smo u Republici Hrvatskoj navedenu anomaliju zamijetili ve¢
prilikom predstavljanja (tada) nove Strategije nacionalne sigurnosti*
(polovicom 2017.), u okviru koje je u prvim prijedlozima takoder zaboravljen
sektor privatne zaStite, tj. isti je spomenut samo u kontekstu moguceg
ukljucenja privatnih subjekata i to u kontekstu vlasnika/korisnika KI, a ne
subjekta nositelja privatne sigurnosti.* Unato¢ predmetnom apsurdu, realno je

* ... pa ¢ak i kad ne bi ulazili u profesionalni segment ove djelatnosti, ve¢ na temelju brojcanih
pokazatelja jasna je apsurdnost izostavljanja operativnih mogucnosti sektora privatne zastite
koji broji gotovo jednak broj izvrsitelja kao i MUP, a broj licenciranih zastitara je gotovo
identican broju operativnih snaga MUP-a i oruzanih snaga RH, naime broj licenciranih
zastitara u RH je oko 31 500 (od toga aktivnih oko 16 500), broj djelatnih (profesionalnih)
vojnih osoba oko 16 000, te ovlaStenih sluzbenih osoba u MUP-u RH oko 18 000 (podaci
Inspektorata MUP-a RH iz 2021).

* Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske, (NN 73/17)

* Naravno da su predmetne formulacije za sektor privatne zastite bile u najmanju ruku
razocaravajuce i nisu oslikavale ocekivani smjer daljnjeg razvoja privatne zastite.
Najjednostavnije receno bile su u disproporciji sa sigurnosnim okruZenjem, pa u konacnici i
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konstatirati da od ,,ishodiSnog strateSkog dokumenta kojim se odreduju
politike i instrumenti za ostvarivanje vizije zaStite nacionalnih interesa,
odnosno postizanje sigurnosnih uvjeta...” nije ocekivano rjeSavanje dnevne
problematike operativne sinergije i operacionalizacije modela ukljuéivosti
privatne zastite u cjeloviti sustav nacionalne sigurnosti, ali unato¢ navedenom,
misljenja smo da bi bilo logi¢no ocekivati da ono $to u konacnici zelimo
operacionalizirati u buduc¢nosti, moramo makar u strategiji 1 viziji isto imati
propisano, i to minimalno u formi cilja kojem tezimo. S tim u svezi prvo Sto je
bilo nuzno napraviti je bila jasna dinstinkcija izmedu opceg pojma privatnog
sektora, 1 sektora privatne zastite, koji se jedino i isklju¢ivo bavi pruzanjem
usluga privatne zastite i ni¢im viSe, i samim time se ne moze uklju¢ivati po
potrebi (npr. u zastitu KI), kad navedu djelatnost obavlja kontinuirano.

S tim u svezi naravno da je zahtjev za logi¢nim pozicioniranjem sektora
privatne zaStite u okviru nacionalne sigurnosti*, imao i za cilj da pojam
sinergije dvaju sektora, ne bude kao i do sada nacelna i formalna kategorija,
bez operativne primjene, koriStena samo u kontekstu uobicajenih kurtoaznih
fraza za znanstvene i ine druge tercijalne potrebe, buduci je nesporno da je
stvarna operacionalizacija suradnje dvaju sektora nuznost bez opcije, a
posebice na poslovima zastite kriticne infrastrukture, ¢iju povrSinsku zastitu,
ali samim time i kontinuitet (Murray : 2012)* funkcionalnosti navedenih
infrastruktura osigurava sektor privatne zastite. Nista bolja situacija po pitanju
tretmana privatne zaStite nije ni u okviru Zakona o sustavu domovinske
sigurnosti* koji je korespondirao sa donoSenjem nove strategije nacionalne
sigurnosti RH, no za razliku od navedenog predmetni Zakon je donesen bez
javne rasprave. Analizirajuéi predmetni zakonski tekst i u okviru istoga
pozicioniranost privatne zastite u nacionalnoj sigurnosti RH, realno je izvesti
zakljucak da predmetnog odnosa gotovo i1 nema, te da unato€ viSe puta
proklamiranom tumacenju nedjeljivog pojma sigurnosti 1 nuZnosti
funkcionalne sinergije javne i privatne komponente, sektora privatne

sa (od strane MORH-a kontinuirano proklamiranim) aktualnim trendovima kretanja
sinergijskog djelovanja na polju nacionalne sigurnosti.

* I to makar u domeni strateskog odredenja sigurnosne politike i utvrdivanja instrumenata za
ostvarivanje strateskih ciljeva i dostizanja Zeljenog stupnja sigurnosti i zastite stanovnistva

* ... pod kojim se podrazumijeva da: ,, bilo kakav prekid ili narusavanje dijela KI predstavlja
ozbiljnu prijetnju za redovno funkcioniranje sustava i moze dovesti do oStecenja imovine,
ljudskih Zrtava i znacajnih ekonomskih gubitaka. *

* Zakon o sustavu domovinske sigurnosti (NN 108/17)
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sigurnosti u operacionalizaciji mjera i radnji provedbe domovinske sigurnosti
nema, pa tako ni medu tijelima odgovora na krizne situacije, iako je ve¢ u
samom uvodu ovoga zakona definiran pojam krize ¢l. 3 st. 2. Zakona kao i
kasniji odgovori na istu.

Gotovo identi¢na situacija je i po pitanju definiranih obveza za
vlasnike/upravitelje pojedine kriti¢ne infrastrukture®, koji su duzni izraditi
analizu rizika, kao podlogu za izradu Sigurnosnog plana (¢l. 11. st. 1. ZOKI),
u okviru ¢ega je u izradi analize rizika predvidena suradnja sa srediSnjim
tijelima drzavne uprave u Cijem je djelokrugu kriti¢na infrastruktura,
nadleznim regulatornim agencijama i srediSnjim tijelom drzavne uprave u
¢ijem su djelokrugu poslovi zastite i spaSavanja (Cl. 11. st. 2. ZOKI), koja ne
da izostaje nego je realno ni nema, tako da su vlasnici/korisnici prilikom izrade
navedenih planova i koncipiranja ukupnog modela i opsega zastitnih aktivnosti
prepusteni naj¢esc¢e sami sebi 1 privatnim zaStitarskim druStvima, koji opet u
startu (uslijed ne podjele sigurnosnih informacija koje djelom ima jedino i
samo javni sektor) planski u nedostatku istih rade manjkavi model i sustav
sigurnosti, koji omogucava ugrozavanje navedenih KI posljedi¢no ne
prepoznavanju ukupnog spektra svih potencijalno sigurnosnih ugroza.

No, makar o djelomi¢noj dimenziji apsurda aktualnih zakonskog okvira
svjedoce 1 nekolicina ciljeva zakonodavca prilikom donoSenja novog Zakona
o0 privatnoj zastiti koji navodi da je jedan od ciljeva novog zakona ,,integrirati
privatnu zastitu u sustav domovinske sigurnosti RH*, kao 1 ,,izgraditi sustav
privatne zaStite, kao podsustav domovinske sigurnosti, sastavljen od
sinergijskog djelovanja svih dionika, pocev od obveznika provedbe posebnih
propisa, korisnika tjelesne 1 tehnicke zaStite..., zastitarskih tvrtki 1 obrta za
tjelesnu i tehnicku zastitu, komplementarnih drzavnih tijela do MUP-a, kao
koordinatora i tijela koje provodi nadzor aktivnosti sudionika“ (Segedin, Trut
: 2020), a ¢emu korespondiraju i o¢ekivani ucinci u vidu da ,,ukljuéivanjem
tako formirane i kvalitetne privatne zastite u sustav domovinske sigurnosti RH
dobiva se kadrovski potencijal osoba stru¢nih i sposobnih koji osim u
svakodnevnim zaStitarskim aktivnostima na radom mjestu mogu biti
preventivna i operativna snaga pri drugim akcidentnim situacijama i potrebama
u sustavu civilne zastite* ( Staji¢ : 2005).

Prethodno navedeni ciljevi 1 u€inci zakonodavca artikulirani prilikom
donoSenja Zakona o privatnoj zastiti 2020., korespondiraju sa miSljenjem

*Prema Zakonu o kriticnim infrastrukturama NN 56/13 (u tekstu ZOKI)
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dijela autora u Bosni i Hercegovini, koji takoder navode da ,,Sektor privatne
zaStite svoju ulogu ima i u segmentu, ne samo fizicke i tehnicke zastite, nego i
u segmentu zastite i spasavanja ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih
nesreca. Zastitar je taj od kojeg se oCekuje da ucestvuje i u spasSavanju ljudi i
materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca, bar u onom dijelu, gdje nisu
potrebne posebne vjestine spaSavanja (vjestine spasilaca) iz prirodnih i drugih
nesreca.” (Cikoti¢, Smaji¢, Deli¢, SubaSi¢ : 2018). Naravno da je pritom
logi¢no i o¢ekivanje izrade i/ili redefiniranja postojeceg zakonskog okvira, kao
1 stvaranje kadrovskih i stru¢nih pretpostavki za obavljanje navedenih poslova
u okviru sektora privatne zastite, a Sto sazeto podrazumijeva ,da se
institucionalizuje njihov rad, donoSenjem odgovarajuéih internih akata u
skladu sa vaze¢im zakonskim propisima, omoguéi formiranje adekvatnih
organizacionih oblika i ispune kadrovski i materijalni preduslovi, obuke i
treninzi.* ( Staji¢ : 2005).

8. ZAKLJUCAK

Slijedom prethodno navedenoga, cijenimo da smo ve¢ prilikom presjeka
obiljezja krizne situacije i mjera i radnji privatne zastite na vrlo plasti¢an nac¢in
stvorili realnu percepciju o razini podudarnosti predmetnih pojmova kako u
ugrozavajuc¢em, tako 1 u zaStitnom kontekstu, iz ¢ega je na odredeni nacin
vidljiva logi¢na povezanost nuznog uklju¢ivanja sektora privatne zastite u
redovnom (a ne samom) i izvanrednom stanju.

Nadalje, kroz klju¢ne aspekte odgovora na krizu koji izmedu inih mjera
1 radnji ukljucuje 1 nuZno angaziranje znatnih dodanih resursa i snaga (vise
institucija, organizacija i ukupnog stanovnistva) i pogled na sektor privatne
zaStite kao na jedan od tih dodatnih resursa, kao 1 kroz kasnije isticanje klju¢nih
operativnih karakteristika sektora privatne zaStite, miSljenja smo da smo na
vrlo jednostavan nacin prikazali (i to kroz prikaz samo nekolicine notornih
¢injenica) prirodnu povezanost ovoga sektora sa stalnim stanjem sigurnosti na
terenu koji je bez obzira na razinu ukljucivosti u sami sustav odgovora na krizu,
kontinuirano prisutan u svim zastitnim aktivnostima na nizu mikrolokacija na
svim razinama.

Stoga upravo u kontekstu samo navedene Cinjenice (Cak i1 kad bi sve
druge na trenutak apstrahirali) jednostavno je apsurdno zamisliti ucinkovit
sustav odgovora na krizu koji ne podrazumijeva i koordinaciju navedenih
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snaga, 1 to poglavito poradi ¢injenice da su neposredni izvrSitelji poslova
privatne zastite na ukupnom nacionalnom teritoriju ve¢ prisutni, raspolozivi,
kontinuirano operativno iskoristivi i uporabljivi, i to kako u redovnom tako i
povecanom opsegu ( pa ¢ak i kontekstu komercijalnog aspekta ove djelatnosti),
promatrano iz dimenzije pogleda zdruZzenog odgovora na krizu (za javni sektor
potpuno besplatni), tako da istome ostaje samo zada¢a da pravovremeno
predvidi, uklopi u ukupan sustav, koordinira te u konacnici 1 iskoristiti ovaj
sektor u ukupnim aktivnostima odgovora na kriznu situaciju.

No kako je logika jedno, a operativna provedba ¢esto posve nesto drugo,
u kratkim crtama smo se osvrnuti i na osnovnu problematiku integracije ovoga
sektora u nacionalni sustav odgovora na krizne situacije, koja nazalost nije
nova i nepoznata ni kroz redovno funkcioniranje ovoga sektora i koristenje
materijalnih, kadrovskih i operativnih resursa istoga u ukupnim zaStitnim
aktivnostima. A kako nije nova i nepoznata, mozda je sazrjelo vrijeme i za
sustavno razrjeSenje iste, koje bi u konac¢nici samo potvrdilo stanje na terenu.
I na kraju, slijedom prethodno navedene problematike (iako pojasnjenje tek u
osnovnim crtama), vjerujemo da smo uspjeli na vrlo jednostavan i plastican
nacin pribliZiti i osvijestiti onaj osnovni logicki 1 operativni kontekst percepcije
0 nuznosti: zna¢ajnije 1 sveobuhvatnije integracije ovoga sektora u ukupni
nacionalni okvir odgovora na krizne situacije, kao i nuznost koordinacije
neposrednih izvrSitelja (uklju€ivo 1 snage) privatne zaStite u ukupne snage
odgovora na krizu, pocevsi od faze predvidanja resursa privatne zaStite
prilikom izrade planova za postupanje u kriznim situacijama, pa sve do finalne
faze operativne nuZnosti sinergijskog djelovanja u navedenim situacijama.
Ono $§to je nesporno za potvrdu navedene teze je Cinjenica prisutnosti
navedenih snaga na terenu prije, za vrijeme 1 poslije krize, Cesto i u ve¢em
opsegu od snaga javne sigurnosti, a takav operativni benefit je jednostavno
apsurdno ne iskoristiti.
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AUTORITET | ODGOVORNOST U POLICIISKOJ ORGANIZACIJI

AUTHORITY AND RESPONSIBILITY IN THE POLICE
ORGANIZATION

Pregledni naucni rad
Kresimir Vencl, mag.rel.int. et dipl.”
Slobodan Jamni¢, str. spec. men. jav. sek.”
Mpr. sc. Mato Puseljié, visi pred.”

Sazetak

Hijerarhija, autoritet i odgovornost te delegiranje autoriteta i
odgovornosti su izvoriste na kojima pociva moderni menadzment u svakoj
organizaciji. Menadzer je osoba koja samostalno donosi odluke i sudjeluje u
procesu odlucivanja na visim razinama menadzZmenta, a vaznost odluka i
utjecaj odluka na suradnike i organizaciju u cjelini proizlazi iz opsega ovlasti
i odgovornosti pojedinog menadzera. Autoritet (ovlast) je legitimna moé u
specificnom organizacijskom kontekstu koja se moze pojacavati iskljucivo u
svrhu postizanja ciljeva organizacije.

Ovlast je, dakle, ograniceno pravo uporabe ukupnih potencijala
organizacije koja se dodjeljuje radnom mjestu a ne osobi. Bez ovlasti, odnosno
odlucivanja koje su dane po nahodenju, pravilno rasporedene i dodijeljene
pojedinim menadzerima, organizacijski subjekti ne bi mogli ucinkovito
djelovati radi postizanja ciljeva poduzeca. Opseg ovlasti odreduje obvezu da
se povjereni poslovi obavljaju na zadovoljavajuci nacin. U poslovnim
organizacijama je standardno da su kolicina autoriteta i odgovornosti
odredeni poloZajem na hijerarhijskoj ljestvici te se autoritet rasprostire od
vrha prema dnu dok se odgovornost rasprostire od dna prema vrhu i najvisi
su u vrhu piramide. U policijskoj organizaciji autoritet i odgovornost, a u
skladu s visokim stupnjem formalizacije organizacijske strukture, normativno
su formalizirani podzakonskim pravnim aktom.

*Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo policije. E-mail: kvencl0504@gmail.com
*UNDP, specijalist za sigurnost. E-mail: sjamnic@gmail.com

*  Ministarstvo  hrvatskih ~ branitelja, = Uprava za  savjetovanje.  E-mail:
mate.puseljic@branitelji.hr
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Odlucivanje i donoSenje odluka menadzmenta u policijskoj organizaciji
odredeno je stupnjem samostalnosti u radu. Kriterij odgovornosti i ovlasti za
donosenje odluka imaju kao posljedicu opseg u kojem poslovi koji se obavijaju
u okviru radnog mjesta imaju utjecaj na obavljanje policijskih poslova i
poslova usko povezanih s policijskim poslovima, ukljucujuci odgovornost za
obavljanje vlastitih zadataka i odgovornost vezanu uz rad organizacijskih
subjekata policijske organizacije.

Kljucne rijeci: policija, hijerarhija, autoritet, odgovornost.
Abstract

Hierarchy, authority and responsibility and the delegation of authority
and responsibility are the foundations on which modern management rests in
every organization. A manager is a person who independently makes decisions
and participates in the decision-making process at higher management levels,
and the importance of decisions and the impact of decisions on associates and
the organization as a whole derives from the scope of authority and
responsibility of an individual manager. Authority is a legitimate power in a
specific organizational context that can be exerted exclusively for the purpose
of achieving the organizations goals.

Authority is, therefore, a limited right to use the total potential of the
organization, which is positioned at the workplace and not at the person.
Without authority, ie. discretionary decision-making properly distributed and
assigned to individual managers, organizational entities would not be able to
function effectively in order to achieve the companys goals. The scope of
authority determines the obligation to perform entrusted tasks in a satisfactory
manner. In business organizations, it is standard that the amount of authority
and responsibility is determined by the position on the hierarchical scale, and
authority extends from the top to the bottom, while responsibility extends from
the bottom to the top and are highest at the top of the pyramid. In the police
organization, authority, and responsibility, and in accordance with the high
degree of formalization of the organizational structure, are normatively
formalized by a by-law legal act.

Deciding and decision-making by the management in the police
organization is determined by the degree of independence in work. The
criterion of responsibility and authority for decision-making reflects the extent
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to which the tasks performed within the workplace have an impact on the
performance of police tasks and tasks closely related to it, including
responsibility for the performance of ones own tasks and responsibility related
to the work of organizational subjects of the police organization.

Key words: police, hierarchy, authority, responsibility.

1. HIJERARHIJA, AUTORITET | ODGOVORNOST — TEMELJI
MENADZMENTA

Svaka organizacija s vise od jednog zaposlenog je viSerazinska te ima
odredenu organizacijsku strukturu koju u bitnome obiljezavaju unutarnji
hijerarhijski odnosi. ,,Hijerarhija upucuje na polozaj u organizaciji, tj. na
odnose nadredenosti i podredenosti. Hijerarhija je odnos izmedu visih i nizih
razina menadZmenta, odnosno izmedu menadZera i izvrSnih radnika®.
(Sikavica, 2011) Policijske organizacije prepoznatljive su po prevladavaju¢im
hijerarhijskim odnosima izmedu visih i nizih razina menadzmenta. Policijska
organizacija u Republici Hrvatskoj ,je jedinstveno organizirana u tri
hijerarhijske razine:(1) Ravnateljstvo policije, (2) policijske uprave, (3)
policijske postaje”*. Opisane zakonske razine proizvod su koncepta
organiziranja hrvatske policije koja se svrstava u jedinstvene centralizirane
policijske organizacije, u kojoj su svi teritorijalni organizacijski subjekti
podredeni srediSnjoj upravi policijske organizacije i1 ¢ine jedinstvenu
policijsku organizaciju s naglaSenim subordinacijskim odnosima. Opisane tri
razine u policijskoj organizaciji identicne su teorijskom svrstavanju razina na
,makro* (veliku, Ravnateljstvo policije), ,,mezzo* (srednju, policijske uprave)
1 ,,mikro* (malu, policijske postaje) organizacijsku razinu. Medutim, razina
menadZzmenta u policijskoj organizaciji je daleko vise na temelju policijskih
zvanja koja znace podlogu za koncept razina menadZzmenta*. , Hijerarhija
predstavlja sklop legitimnih odnosa s jedne strane i stvarnih meduljudskih
odnosa s druge strane u sustavu i procesu menadzmenta, a izrazava potpuni
odnos izmedu suradnika, izmedu sluzbi i1 organizacijskih jedinica kao 1 odnose

.....

. Clanak 8. stavakl. https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(15.10.2022.)

* O tome vise: Vencl, K., Jamni¢, S., Puselji¢, M. (2021.) Razine menadzmenta u policijskoj
organizaciji. Zastita i sigurnost, Asocijacija za upravijanje rizicima AZUR, u Bosni i
Hercegovini. Godina 1., broj 1., strana 35-52.
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izmedu menadzmenta (vrhovnog, nap. aut.) i pojedinih menadzera®. (Jurina,
2011) Moderne i uspjesne organizacije suocene s velikim rizicima poslovanja
1 neizvjesnoséu koje se pojavljuju u okruzenju, posveéene su vodoravnom
razvijanju organizacijske strukture odnosno smanjivanju okomitih
hijerarhijskih razina. ,,Hijerarhija, kako isticu H. Weihrich i H. Koontz, nije
pozeljna sama po sebi s obzirom da svaka razina u organizaciji poskupljuje
organizaciju®. (Sikavica, 2011) Naime, svaka razina podrazumijeva odreden
broj menadZzera koji izravno utjecu na cijenu proizvoda, odnosno usluge koju
organizacija pruza. Pored toga, broj razina zrcali se na jednostavno/slozeno
komuniciranje, planiranje i nadzor u organizaciji. ,,Hijerarhija je u organizaciji
na odredeni na¢in nuzno zlo koje se ne moze posve ukloniti, ali se moze
ublaziti smanjivanjem broja hijerarhijskih razina“. (Sikavica, 2011)
Hijerarhijski odnosi u organizaciji sasvim sigurno ne mogu se divinizirati, ali
isto tako nuzno je izbje¢i i1 sotoniziranje legitimnih hijerarhijskih odnosa,
dakle, pretpostavljene ne treba doZivljavati ni kao bogove ni kao vragove. U
djelatnom smislu hijerarhija se realizira na tri nacina: subordinacijom,
koordinacijom i najboljim sjedinjenjem subordinacije i koordinacije.
»Subordinacija je oblik hijerarhijskih odnosa koji se mogu oznaciti kao strogo
piramidalno-linijski odnos gdje komunikacija uvijek pocinje od vrha piramide
I ide prema dolje”. (Jurina, 2011) Subordinacijski tip hijerarhijskih odnosa
prevladava u vojnim a djelomi¢no u policijskoj organizaciji. "U svim
drustvima policija je birokratska organizacija. U njoj se, viSe nego u drugim
javnim sluzbama ili ostalim granama drZavne uprave, poStuje hijerarhija.
Policijska hijerarhija, medutim nije istovjetna vojnoj, kao $to ni policijska
organizacija nije vojna organizacija“. (Kalem, 2014) Uz ve¢ spomenuto
zakonsko odredivanje hijerarhijskih razina u policijskoj organizaciji, temeljni
policijski normativni akt koji ureduje osnove organizacije policije, u dijelu koji
normira place policijskih sluzbenika, propisuje da specificnost policijske
sluzbe ukljucuje, izmedu ostalog, dodatak za ,,odgovornost u sustavu
hijerarhije rukovodenja“*. NeSto Sire normativno uredenje hijerarhijskih
odnosa nalazi se u zakonu kojega mozemo oznaciti kao lex generalis. ,,Ovlasti
1 odgovornosti u drzavnoj sluzbi odgovaraju hijerarhijskom redu, prema kojem
svakoj hijerarhijskoj razini pripada odredeni stupanj ovlasti i odgovornosti‘*.

* . Zakon o policiji“. Clanak 79. https:/iwww.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji. (17.10.2022.)
* . Zakon o drzavnim sluzbenicima*. Clanak 7. stavak 2. https://www.zakon.hr/z/108/Zakon-
0-dr%C5%BEavnim-slu%C5%BEbenicima. (17.10.2022.)
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»Koordinacija, kao koncept hijerarhijskog odnosa u menadzmentu
podrazumijeva, ¢ak i u slucaju zadrzavanja organizacijske piramide, povratne
veze i horizontalno povezivanje (s drugim organizacijskim subjektima, nap.
aut.). (Jurina, 2011) S ciljem veée ucinkovitosti 1 racionalnosti policijske
organizacije, nuzno je da menadZment u policiji djeluje na nacelima
kooperativnog menadzmenta te da hijerarhijske odnose temelji na koordinaciji
uz minimalno zadrzavanje subordinacije u onim dijelovima sustava gdje je to
nuzno zbog prirode posla (specijalna policija, interventna policija, djelomicno
temeljna, prometna 1 granicna policija). Takav pristup izgradnji hijerarhijskih
odnosa u funkcionalnom smislu mozemo oznaciti kao optimalnu kombinaciju
subordinacije 1 koordinacije uz prevladavanje takvog vodenja koje
podrazumijeva participaciju podredenih.

1.1. Definiranje autoriteta

Autoritet i odgovornost koja je prisutna na odredenom menadZerskom
mjestu ne mogu se promatrati odvojeno nego isklju¢ivo kumulativno. Opseg
autoriteta izravno utjeCe na odgovornost pojedinog menadZera. Autoritet®
podrazumijeva postojanje odredenih ovlasti, odnosno prava koje menadzeri
posjeduju u odnosu na uporabu potencijala organizacije, a poglavito uporabu
ljudskih potencijala. Ovlast, odnosno pravo uporabe potencijala ograniceni su
na uporabu u funkcionalnom smislu te se koristenje potencijala moze usmjeriti
iskljuéivo u svrhu postizanja ciljeva organizacije. Disfunkcionalna uporaba
potencijala organizacije namece odgovaraju¢u odgovornost. ,,Ovlast (autoritet,
nap. aut.) se moze definirati kao ograni¢eno pravo uporabe sredstava
organizacije 1 usmjeravanja napora ljudi u Zeljenom smjeru. Ovlasti se prenose
na poziciju, a ne na pojedinca koji zauzimaju odredeno mjesto u organizaciji®.
(Sikavica, 2011) Autoritet je, dakle, ovlast, odnosno pravo pojedinog
menadzera te znaci mo¢* utjecanja na druge u specificnom organizacijskom
kontekstu. ,,Mo¢, pojam mnogo Siri od ovlasti, je sposobnost pojedinca ili

*,, U sociologiji i politologiji, viast i mo¢ upravijanja ljudima i dobrima, bez izravne uporabe
fizicke sile. Mo¢ obvezivanja drugih na temelju ugleda i dostojanstva. Razliciti modeli
autoriteta  prilagodeni  su  posebnim  funkcijama ili  vrstama  organizacija“.
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=4770. (17.10.2022.)

*,,Moc¢ se naziva sposobnost pojedinca da utjece na volju ili ponasanje drugih. Nasuprot tome,

autoritet se oznacava kao pravo koje osoba posjeduje da bi zapovijed dala drugima*.
https://hr.gadget-info.com/difference-between-power. (17.10.2022.)
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skupina da potaknu ili utjecu na vjerovanja ili djelovanja drugih pojedinaca ili
skupina. Ovlast u organizaciji je pravo koje pripada nekom polozaju (i time
osobi koja je na tom polozaju) da po nahodenju donosi odluke koje imaju
odraza na druge. Naravno, to jest jedna vrsta mo¢i, ali moci u organizacijskom
okviru®. (Weihrich, Koontz, 1998) Razlika izmedu autoriteta i mo¢i je u tome
Sto ljudi autoritet slijede iz poStovanja i uvjerenja, a moci se pokoravaju iz
straha. Da bi se rijesili straha, ljudi ¢e prirodno uciniti sve §to mogu 1 time
znacajno utjecati na meduljudske odnose u organizaciji, odnosno na interakciju
izmedu nadredenih i podredenih. U drzavnim sluzbama normativno su uredena
nacela u obavljanju poslova iz djelokruga rada pojedine drzavne sluzbe.
Zakon*, izmedu ostalih, propisuje nacelo hijerarhijske podredenosti, u kojem
se navodi da drzavni sluzbenici moraju odradivati naloge celnika drzavnog
tijela i nadredenih sluzbenika. Nadalje, lex specialis propisuje da ,,policijski
sluZbenici obavljaju policijske poslove i primjenjuju policijske ovlasti (izmedu
ostalog, nap. aut.) na temelju zapovijedi nadredenog**. U teoriji se piSe o
razli¢itim tipovima autoriteta koji se temelje na razli¢itim osobinama nositelja
autoriteta i menadzerskim polozajima. Tako nailazimo na: izvoran (prirodni)
autoritet koji se temelji na znanju i strucnosti; izveden autoritet ili autoritet
funkcije koji legitimitet crpi iz radnog mjesta na temelju podjele rada; statusni
(hijerarhijski) autoritet koji proizlazi iz polozaja na hijerarhijskoj ljestvici,
karizmatian autoritet koji je utemeljen na osobnosti; tradicionalan autoritet
(vlasnik materijalnih sredstava) koji se nasljeduje. (Jurina, 2011) U policijskoj
organizaciji mozemo identificirati autoritet temeljen na znanju, izveden
autoritet 1 uvjetno receno tradicionalan autoritet smjesten na poloZaju najvisih
predstavnika vlasti u drzavnom tijelu (ministar, drzavni tajnici). Za nas je puno
vazniji pristup tipovima autoriteta s organizacijskog glediSta te u tom
kontekstu moZemo govoriti o linijskom, funkcionalnom i stozernom autoritetu,
koji su kompatibilni s odgovarajuéom organizacijskom strukturom.
Prevladavaju¢i su oblik klasi¢nih, odnosno birokratskih organizacijskih
struktura linijske organizacijske strukture koje obiljeZzava skalarni lanac®,

*  Zakon o drzavnim sluzbenicima . Clanak 7. stavak 1. https://www.zakon.hr/z/108/Zakon-
0-dr%C5%BEavnim-slu%C5%BEbenicima. (17.10.2022.)

* Zakon o policijskim poslovima i ovlastima*“. Clanak 4. stavak 1. tocka 2.
https://www.zakon.hr/z/173/Zakon-o-policijskim-poslovima-i-ovlastima. (17.10.2022.)

* Izravan (osobni) nadzor uz pravo izravnog (osobnog) naredivanja bit je vertikalne
koordinacije, ili koordinacije posredstvom administrativne hijerarhije. Podredivanjem osoba
i organizacijskih jedinica nastaje skalarni lanac ili naredbodavni lanac koji brojem instanci,
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odnosno skalarno naé¢elo u organizaciji. ,,Sto je jasnija linija ovlasti od najviseg
polozaja u upravi poduzeéa do svakog podredenog polozaja, to ¢e jasnija biti
odgovornost za donosenje odluka. Cak i u najmanjim poduze¢ima, sama
¢injenica organizacije uvodi skalarno nacelo®. (Weihrich, Koontz, 1998)
Temelji  linijske ovlasti zrcale se u stupnjevitom (skalarnom,
lat. scalae: ljestve) prenoSenju ovlasti s nadredenog na podredenog pri ¢emu
nadredeni izravno nadgleda podredenog. Funkcionalne organizacijske
strukture stvaraju funkcijski autoritet koji je u opreci s jedinstvom naredivanja
od vrha prema dnu piramide i linijskim autoritetom. ,,Funkcionalna ovlast je
pravo delegirano pojedincu ili odjelu da kontrolira posve odredene poslove,
prakse, politike ili druga pitanja u vezi s aktivnostima koje poduzimaju osobe
u drugim organizacijskim jedinicama®“. (Weihrich, Koontz, 1998)
Funkcionalne ovlasti nisu ,,neprijateljsko* preuzimanje linijskih ovlasti, nego
nadoknada neophodnih specificnih znanja koja posjeduju funkcionalni
menadZeri u odnosu na linijske menadzere i bolji uvid u odvijanje procesa rada
1 tumacenja poslovne politike organizacije. ,,Funkcionalni autoritet uspostavlja
se u onim sluéajevima kad linijski rukovoditelj prenese ili delegira na
podredene funkcionalne rukovoditelje ekspertne odluke u podrucju njihove
funkcije ili specijalnosti. (Jurina, 2011) Organiziranje stoZera u poslovnim
subjektima povezano je s izvanrednim okolnostima i kriznim situacijama u
kojima se organizacija, stjecajem uglavnom vanjskih ¢imbenika, nalazi.
Uspostavljena formalna organizacijska struktura i formalno uredeni odnosi
rasprostiranja autoriteta ne mogu na odgovarajuéi nacin odgovoriti
novonastalim izazovima Kkoji stoje pred organizacijom. Uloga stozera i
zaposlenika koji su dodijeljeni stoZeru, znacajno raste s poveéanjem opsega
poslova te, nastavno, s rastom same organizacije. ,,Clanovi stozera stru¢njaci
su za odredena funkcijska podrucja pa mogu uspjeSno savjetovati linijskog
menadZera s obzirom na funkciju za koju su dobili mjesto u stozeru®.
(Sikavica, 2011) U policijskoj organizaciji, s obzirom na prirodu poslova i
metodologiju rada, prevladavaju linijske ovlasti nadopunjene elementima
funkcionalnih ovlasti u onom dijelu sustava koji je posvecen kriminalistickim
istrazivanjima s pretezitim timskim radom. U policijskoj organizaciji
uobicajeno je ustrojavanje stozera s nazivnim stozernim autoritetom koji

odnosno brojem polozaja u lancu, odreduje dubinu organizacijske hijerarhije*.
https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/02_-_Organizacijska_struktura.pdf.
(18.10.2022.)
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organizira, usmjerava i nadgleda policijske operativne procese povezane s
dogadajima posebnog sigurnosnog znac¢aja. Najbolji primjer za to su sportski
dogadaji visokog sigurnosnog rizika, koji nazalost ponekad rezultiraju
tragicnim dogadajima. S ciljem neprekidnog ucinkovitog obavljanja
policijskih poslova u svezi s osiguranjem nogometnih utakmica visokog rizika,
ravnatelj policije osnovao je ,,Stozer Ravnateljstva policije za osiguranje

(133

utakmica visokog rizika**.
1.2. Definiranje odgovornosti

Do prije tridesetak godina odgovornost menadzera promatrala se
iskljucivo kroz poslovnu i ekonomsku odgovornost unutar organizacijskog
subjekta. Otad se u teoriji 1 javnosti sve viSe raspravlja o druStvenoj
odgovornosti menadzera, a ,,snazan zamah je dobila knjigom Howarda R.
Bowena Social Responsibilittes of the Businessman®, koja se zalaze da
poduzeéa uzmu u obzir drustvene posljedice svojih djelovanja®“. (Weihrich,
Koontz, 1998) Pojam je istovjetan pojmu drustvene osjetljivosti poduzeca te je
temi potrebno posvetiti se odvojeno. U radu se obraduje iskljucivo osobna
odgovornost menadZera povezana s autoritetom. Naime, nemoguce je pisati o
ovlastima, a pritom izostaviti osvrt na dogovornost, jer se radi 0 pojavnostima
koje su medusobno uvjetovane. Odgovornost odreduje koli¢ina autoriteta, a
razumijeva svjesno preuzimanje obveze da se na temelju dodijeljenih prava,
posao obavi na najbolji moguci nacin, uvazavajuci osobne kompetencije te
ukupne potencijale koje moZemo koristiti za obavljanje odredenog posla.
»Odgovornost bi se mogla definirati kao obveza obavljanja zadatka uz
zadovoljavajuce rjesenje. (Sikavica, 2011) U organizaciji je u svakom
trenutku potrebno posti¢i ravnotezu izmedu ovlasti 1 odgovornosti koje se
nalaze na odredenoj razini menadZmenta. NaZalost, u javnom sektoru
generalno, a samim tim i u policijskoj organizaciji, susre¢emo se s
nerazmjerom izmedu potencirane odgovornosti 1 stvarnih ovlasti na pojedinim,

*,,Ravnateljstvo policije preuzelo je koordinativhu ulogu kod osiguranja utakmica visokog
rizika te je za provedbu mjera osiguranja uspostavilo Stozer na cijem je celu zamjenik glavnog
ravnatelja policije . https://policija.gov.hr/vijesti/provedene-sigurnosne-pripreme-oko-
osiguranja-superkupa-gnk-dinamo-hnk-hajduk/6339. (18.10.2022.)

*https://books-google
com.translate.goog/books/about/Social_Responsibilities_of the Businessm.html?id=ALIPA
WAAQBAJ&_x_tr_sl=en&_ x_tr_tl=hr&_x_tr_hl=hr&_ x_tr_pto=sc. (18.10.2022.)
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poglavito nizim, menadzerskim polozajima. Mozemo slobodno utvrditi da se
preuvelicava odgovornost bez primjerenog opsega ovlasti u djelatnom smislu.
Nadalje, da bi odgovornost bila u¢inkovita, mora biti precizno uperena prema
osobi jer ne postoji kolektivna, timska ili grupna odgovornost, odnosno
odgovornost organizacijskog subjekta. Drugi uvjet uc¢inkovite odgovornosti je
jasno 1 nedvosmisleno odredivanje nadredenog menadzera kome se
neposredno odgovora. Pozivati na odgovornost moze samo neposredno
nadredeni menadzer, a preko nadredenog, odgovornost se piramidalno poteze
do vrha organizacije. Za razliku od ovlasti, odgovornost je visedijelna
kategorija u sustavu menadzmenta. ,,Nuzno je prihvatiti stav da odgovornost
predstavlja viseslojnu kategoriju u kojoj se na konkretnoj razini mogu
prepoznati sljede¢i aspekti: statusna, pravna, stru¢na, moralna i politicka
odgovornost®“. (Jurina, 2011) Statusna odgovornost je odgovornost neposredno
nadredenom 1 uvrstena je u menadzersku strukturu, odnosno na radnom mjestu.
Pravna odgovornost jest dokaziva odgovornost koja nastupa s povredom
dodijeljenih obveza i pravila ponasanja, a ostvaruje se kroz stegovnu
odgovornost. Stru¢na odgovornost zasniva se na odstupanjima od odredenih
normi i standarda u obavljanju pojedinog posla koji se skupno nazivaju pravila
struke, danas prepoznatih kao SOP - standardni operativni postupci i
procedure. Moralna odgovornost jest preduvjet svakoj drugoj odgovornosti i
zasniva se na opceprihvacenim, ali i posebno utvrdenim normama ponasSanja
putem kodeksa profesije. Politicka odgovornost je ekvivalent ve¢ opisane
drustvene odgovornosti u realnom sektoru, dok se u javnom sektoru promatra
kroz doprinos (izostanak doprinosa) javnim i opcéedruStvenim interesima u
cjelini izrazena kroz sintagmu ,,Obliti privatorum publica curate*/“Zaboravite
privatne, bavite se drzavnim poslovima®. U policijskoj organizaciji prisutni su
svi vidovi odgovornosti, a naro€ita se pozornost posvecuje strucnoj 1 moralnoj
odgovornosti policijskih sluZzbenika, koje za podlogu imaju normativne akte:
,Pravilnik o nacéinu policijskog postupanja“ i ,,Eticki kodeks policijskih
sluZzbenika®. ,,Pravilnik propisuje nain postupanja policijskih sluZbenika
prilikom obavljanja policijskih poslova i primjene policijskih ovlasti**. ,Eticki
kodeks policijskih sluzbenika predstavlja moralne i eticke standarde policije te
izrazava volju 1 Zelju policijskih sluZbenika za zakonitim, profesionalnim,
pravednim, pristojnim, korektnim 1 humanim postupanjem**. Politicku

* https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/20. (18.10.2022.)
* https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_06_62_1501.html. (18.10.2022.)
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odgovornost imaju ministri 1 drzavni tajnici u Ministarstvu unutarnjih poslova
koji sukladno zakonu, provode definiranu politiku Vlade Republike Hrvatske
na podrucju unutarnjih poslova u javnom interesu gradana.

2. ANALIZA  AUTORITETA I ODGOVORNOSTI U
POLICIJISKOJ ORGANIZACI1JI

U skladu s visokim stupnjem formaliziranosti svih elemenata
organizacijske strukture u policijskoj organizaciji, nastavno, analiziramo
element koji se odnosi na organizaciju unutarnjih odnosa (upravljanja i
menadzmenta), a koji oblikuje autoritet i odgovornost menadzmenta u
policijskoj organizaciji, odnosno donosenje odluka. Zakonom su propisana
standardna mjerila za klasifikaciju (svrstavanje) svih, a ne samo rukovode¢ih
radnih mjesta u policijskoj organizaciji prema unaprijed utvrdenim kriterijima.
,»Ovisno o slozenosti poslova, obrazovanju, osobnom zvanju, stupnju
odgovornosti 1 ovlasti za donoSenje odluka te samostalnosti u radu, radna
mjesta policijskih sluzbenika klasificiraju se u tri kategorije: (a) radna mjesta
rukovodecih policijskih sluzbenika, (b) radna mjesta visih policijskih
sluzbenika, (c) radna mjesta niZih policijskih sluZzbenika**. Identi¢ni kriteriji
za klasifikaciju radnih mjesta policijskih sluzbenika navedeni su 1 u
podzakonskom pravnom aktu*.

U Zakonu se, dakle, kao jedan od elemenata za klasifikaciju radnih
myjesta policijskih sluzbenika naglaSavaju ovlasti 1 odgovornosti za donoSenje
odluka. Opisan element primjeren je iskljucivo za policijske sluzbenike koji se
rasporeduju na menadzerske polozaje. Razvidno je da se propisani Kriteriji
mogu svrstati u dvije skupine.

Prva skupina je opis posla, koji ukljucuje slozenost, odnosno zahtjevnost
posla, samostalnost u poslu te koli¢inu autoriteta (ovlasti) i odgovornosti na
radnom mjestu u smislu donosSenja odluka koje odreduje raspolaganje
potencijalima organizacijskih subjekata. Druga skupina su uvjeti koji se
moraju zadovoljiti za obavljanje posla na pojedinom radnom mjestu, a u njih
uvrStavamo steceno formalno obrazovanje i, 0sobitost policijske organizacije,
ste¢eno policijsko zvanje.

* ,Zakon o policiji”. Clanak 43. stavak 1. https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(19.10.2022.)

* ., Uredba o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika“. Clanak 2. https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11 129 2580.htm. (19.10.2022.)

65


https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11_129_2580.htm
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11_129_2580.htm

Zastita i sigurnost, godina 2., broj 2.

Nadalje, zakon navodi ,Radna mjesta rukovodecih policijskih
sluzbenika su radna mjesta koja ukljucuju planiranje, organiziranje, vodenje i
nadziranje radnih procesa u policiji te usmjeravanje, koordiniranje i nadzor

153

policijskih sluzbenika**. Ovaj pristup u definiranju sadrzaja poslova
menadzera unutar policijske organizacije koncepcijski je u skladu s ciklickim
pristupom funkcijama menadZzmenta u bilo kojoj organizaciji i prevladava u
bogatoj teoriji menadzmenta.

Policijska organizacija sa svim teritorijalnim sastavnicama ima preko
dvadeset tisuca policijskih sluzbenika te se moze svrstati u velike organizacije.
,Od ukupnog broja policijskih sluzbenika/ica (20577) u sustavu Ministarstva
unutarnjih poslova (policijske organizacije, nap. aut.) 4304 su rukovodeci
policijski sluzbenici ili u odnosu na broj policijskih sluZzbenika skoro 21%.
Razvidno je, dakle, da je, u prosjeku svaki peti policijski sluzbenik u statusu
rukovoditelja“. (Horvat, Vencl, Puselji¢, 2020)

Broj menadzera u odnosu na broj neposrednih izvrsitelja u policijskoj
organizaciji je u koliziji s postulatom ekonomic¢ne organizacije s obzirom na
raspon nadzora, te znacajno pridonosi trosku usluga koje hrvatskim gradanima
pruza policija.

Preko Cetiri tisu¢e menadzera u policijskoj organizaciji na svim
organizacijskim razinama, svrstano je u Cetiri potkategorije. ,,Radna mjesta
unutar kategorije rukovodecih policijskih sluzbenika klasificirana su od vrlo
visoke, visoke, srednje do nize razine u Cetiri potkategorije uz naznaku razine
potkategorije, i to: (1) glavni policijski rukovoditelj, (2) samostalni policijski
rukovoditelj, (3) visi policijski rukovoditelj, (4) policijski rukovoditelj**.
Svaka potkategorija rukovodec¢ih policijskih sluzbenika ima odreden broj
razina potkategorije odredenih policijskim zvanjima, tako da je ukupno
jedanaest potkategorija.

*, Zakon o policiji“. Clanak 43. stavak 2. https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(19.10.2022.)

* ,Uredba o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika*. Clanak 2. https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11 129 2580.htm. (19.10.2022.)
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Tablica 1. Standardna mjerila za klasifikaciju rukovodecih policijskih
sluzbenika.
KRITERIJ/ Glavni Samostalni Visi policijski Policijski
KATEGORIA policijski policijski rukovoditelj rukovoditelj
rukovoditelj rukovoditelj
Stupan;j Doprinos Sudjelovanje u | Ukljucuje Ukljucuje
slozenosti razvoju novih | stvaranju pruzanje potpore | potporu
poslova koncepata, novih nadredenim policijskim
rjeSavanje koncepata i | rukovoditeljima | sluzbenicima u
strateskih rjesavanju U osiguravanju | rjeSavanju
zadaca te | strateski pravilne sloZenih zadaca
planiranje, znacajnih primjene mjera i | te  ucestalost
organiziranje, | zadaca iz | smjernica u | stru¢nih
vodenje i | okvira rjesavanju komunikacija
nadziranje policijskih strateSki vaznih | koji  ukljucuje
radnih procesa. | poslova i | zadaca. kontakte unutar
poslova usko i izvan policije.
povezanih s
policijskim
poslovima.
Obrazovanje Zavrsen
diplomski
ZavrSen ZavrSen sveucilisni studij | ZavrSen
diplomski diplomski ili specijalisticki | preddiplomski
sveudilisni sveudilisni diplomski sveudilisni
studij ili | studij ili | struéni studij ili | studij ili struéni
specijalisticki | specijalisticki | VSS studij u trajanju
diplomski diplomski ili zavrSen | od najmanje tri
struéni  studij | struéni  studij | preddiplomski godine ili VSS.
ili VSS. ili VSS. sveucili$ni studij
ili strucni studij
u trajanju od
najmanje tri
godine ili VSS.
Potkateg 1: visi | Potkateg. 1:
Potkateg. 1: gl. | Potkateg.  1: | polic. insp. ili | visi polic.
Policijsko polic. samos. polic. | samost.  polic. | narednik ili
zvanje savjetnik; insp. ili glavni | insp.; samos.  polic.
Potkateg.  2: | polic. insp.; Potkateg. 2: | narednik
polici. Potkateg.  2: | polic. insp. ili | Potkateg. 2:
savjetnik ili gl. | visi polic. insp. | visi polic. insp.; | polic. narednik
polic. ili samost.
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savjetnik; polic. Potkateg. 3: | ili wvisi polic.
Potkateg. 3:gl. | inspektor. samost.  polic. | narednik
polic. insp. ili narednik ili | Potkateg. 3:
polic. polic. insp. samos.
savjetnik. policajac ili
polic. narednik.
Ukljucuje Ukljucuje Ukljucuje
odgovornost za | odgovornost za | odgovornost za
zadatke i | pravilnu pravilnu
Stupan;j Ukljucuje odluke S | primjenu primjenu
odgovornosti i | odgovornost za | u¢inkom  na | metodologija metodologija
ovlast za | zadatke i | policijske rada, postupaka i | rada, postupaka
donosenje odluke sa | poslove i | stru¢nih tehnika, | i stru¢nih
odluka znatnim poslove usko | odgovornost za | tehnika i
uéinkom  na | povezane s | rad ustrojstvene | pruZanje
policijske policijskim jedinice  kojom | potpore
poslove i | poslovima, rukovode i | nadredenom
poslove usko | ukljucujuci odgovornost  u | rukovoditelju
povezane S | nadzornu i | pruzanju pomo¢i | pri rjeSavanju
policijskim upravljacku glavnom ili | stru¢nih zadaca
poslovima. odgovornost te | visSem iz djelokruga
donosenje rukovoditelju policijskih
odluka bitnih | kod donosenja | poslova ili
za rad | odluka. poslova  usko
ustrojstvene povezanih s
jedinice kojom policijskim
rukovodi. poslovima.
Visok te | OgraniCen  je
ogranicen povremenim Ograni¢en je
Stupanj Vrlo visok i to | samo  op¢im | nadzorom Ces¢im
samostalnosti u | u  obavljanju | smjernicama i | pruzanjem nadzorom i
radu najslozenijih uputama pomoci pomoci
struénih nadredenog nadredenog nadredenog
poslova, rukovoditelja u | rukovoditelja pri | rukovoditelja u
ogranic¢en rjeSavanju rjeSavanju rjesavanju
samo  op¢im | najslozenijih slozenih stru¢nih | stru¢nih zadaca
smjernicama stru¢nih zadaca iz | iz djelokruga
vezanim uz | zadaca iz | djelokruga policijskih
utvrdenu djelokruga policijskih poslova ili
politiku policijskih poslova ili | poslova usko
Ministarstva. poslova ili | poslova  usko | povezanih S
poslova usko | povezanih s | policijskim
povezanih s poslovima.
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policijskim policijskim
poslovima. poslovima.

Izvor: izradili autori na temelju ,, Uredbe o klasifikaciji radnih mjesta
policijskih sluzbenika*. Clanak 7., 8., 9. i 10. https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_01 7 _67.html. (10.10.2022.)

U vezi sa sadrzajem poslova na rukovode¢im radnim mjestima, na
pojedinoj organizacijskoj razini u poslovnim organizacijama, u teoriji
menadZzmenta nailazimo na gotovo istovjetne poglede razlicitih autora.
Strateski menadzment posvecen je definiranju strateskih ciljeva organizacije i
strategije za ostvarenje odredenih ciljeva. ,,Prije svih u organizaciji, vrhovni
menadZment mora imati strateSku viziju za svaki posao, inicirati i provesti
promjene koje ¢e odgovoriti zahtjevima okoline®. (Sikavica, Bahtijarevi¢-
Siber, Pologki Voki¢, 2008) Menadzment srednje razine, koji nije tako
homogen kao vrhovni menadzment i menadzment na najnizoj razini, a to se
odnosi 1 na policijsku organizaciju, kraljeznica je svake organizacije. Temeljna
zada¢a menadzera na srednjoj razini je transformacija strateskih ciljeva
organizacije prema najnizoj razini menadzmenta . Nastavno, menadZzment na
najniZoj razini primjenjuje smjernice srednjeg menadzmenta kroz operativne
procese, metode 1 postupke. Rukovodeca radna mjesta u sadrZzajnom smislu,
pored opceprihvacenih standarda u pogledu razlikovanja sadrzaja
menadzmenta na pojedinoj razini menadZmenta, u policijskoj organizaciji,
razvidno prikazano u Tablici 1., pored kriterija obrazovanja i policijskog
zvanja, normirana su putem tri kriterija. Na temelju kriterija se razlikuju
menadzeri na pojedinoj razini u sadrzajnom smislu, a sukladno stupnju:
slozenosti poslova, odgovornosti 1 ovlasti za donosSenje odluka i samostalnosti
u radu. Kriterij (stupanj) odgovornosti i ovlasti za donosenje odluka ,,odrazava
opseg u kojem poslovi koji se obavljaju u okviru radnog mjesta imaju utjecaj
na provedbu policijskih poslova i poslova usko povezanih s policijskim
poslovima, uklju¢uju¢i odgovornost za obavljanje vlastitih zadataka i
odgovornost vezanu uz rad ustrojstvenih jedinca“* Stupanj odgovornosti i
ovlasti za donoSenje odluka pruza se od vrthovnog menadZmenta prema niZim
razinama menadzmenta, u sljedeCem rasponu: odgovornost za odluke sa

* Uredba o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika*. Clanak 3. stavak 4.
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11_129 2580.htm. (20.10.2022.)
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znatnim ucinkom na djelokrug rada policije (vrhovni menadzment - glavni
policijski rukovoditelj); odgovornost za odluke s u¢inkom na djelokrug rada,
poglavito organizacijskog subjekta kojim rukovode (visi srednji menadzment
- samostalni policijski rukovoditelj); odgovornost za pravilnu primjenu SOP-
a, za rad ustrojstvene jedinice i odgovornost u pruzanju pomo¢i glavnom ili
viSem rukovoditelju pri donosenja odluka (nizi srednji menadzment - Visi
policijski rukovoditelj); odgovornost za profesionalno postupanje i pruzanje
potpore nadredenom rukovoditelju pri rjeSavanju stru¢nih zadaca iz djelokruga
policijskih poslova ili poslova usko povezanih s policijskim poslovima (najnizi
menadzment — policijski rukovoditelj). Detaljan opis sadrzaja posla na
pojedinom menadzerskom mjestu u policijskoj organizaciji nije mogué zbog
toga sto je konkretizacija sadrzaja posla opisana podzakonskim pravnim aktom
»Pravilnik o unutarnjem redu“* oznaCenim, nazalost, stupnjem tajnosti
»ograni¢eno®. Nacelno je moguce djelomic¢no posredno zakljucivati o sadrzaju
posla na menadzerskim mjestima u policijskoj organizaciji uzimajuéi u obzir
drugi podzakonski akt* kojega je donijela Vlada Republike Hrvatske.
Moguénost donosenja odluka, kao i vaznost odluka koje se donose na
pojedinoj razini menadZzmenta, u policijskoj organizaciji definirana je nacelno.
S druge strane, policijski poslovi su propisani zakonom, a obavljaju ih
policijski sluZbenici primjenom policijskih ovlasti opisanih u zakonu.
Primjena ovlasti kada su ispunjene zakonske pretpostavke oznacava se u
zakonu kao primjena ovlasti ,,po sluzbenoj duznosti“. Prema tome, odluka 0
primjeni ovlasti zna¢i ogranicen izbor izmedu viSe moguénosti kojima se
rjeSava odreden problem poStujué¢i nacelo najblaze moguce mjere koja
osigurava obavljanje posla.

3. ZAKLJUCAK

Uvazavajuéi ciklicki pristup menadZmentu, neosporno jest da je
menadZzer osoba koja donosi odluke, tim prije Sto se kod svake uloge

*, Celnik tijela driavne uprave pravilnikom o unutarnjem redu utvrduje broj potrebnih
drzavnih sluzbenika i namjestenika s naznakom njihovih osnovnih poslova i zadaca i strucnih
uvjeta potrebnih za njihovo obavljanje, njihove ovlasti i odgovornosti®. ,,Zakon 0 sustavu
drzavne uprave. Clanak 54. stavak 3. https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 _07_66_1290.html. (20.10.2022.)

*, Uredbu o opéim pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave*. Clanak 11.

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_07_70_1466.html. (20.10.2022.)
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menadzmenta suoCavamo s odlucivanjem. Ovlasti (prava, autoritet) 1
odgovornost na menadzerskim mjestima su instrumenti koji omoguéavaju
pravovremeno donoSenje odluka, koje utjeCu na aktivnosti u nadolaze¢em
razdoblju i time pridonose ucinkovitom 1 stvarnom postizanju ciljeva
organizacije. Naime, odlucivanje je prisutno u svakoj funkciji menadzmenta
ali ponajvise u procesu planiranja, odluCivanje je bit planiranja. Vaznost
odluka 1 njihov utjecaj na buducnost organizaciju u cjelini odredena je
opsegom ovlasti i odgovornosti smjeStenih na pojedinom menadzerskom
mjestu. Svako odluc¢ivanje povezano je s obavljanjem posla u najSirem smislu
rijeci, odnosno odluke se donose da bi se rijesili pojavni problemi.

Mozemo utvrditi da su odlu¢ivanje i problemi medusobno uvjetovani,
odnosno postoji ocita uzrocnost izmedu ta dva pojma, s tim da je problem
uzrok donosSenja odluke, a ne posljedica. Svi smo svjedocili da se u praksi
pojavljuju situacije kada se nastoji izbje¢i donoSenje odluke, a razlozi mogu
biti nekompetentnost, ograniceno vrijeme, nedostatak kvalitetnih informacija,
anajcesce, ogranicene ovlasti i strah od posljedica koje odluka donosi. Donijeti
odluku znaci preuzeti odgovornost za posljedice koje ¢e odluka donijeti.
Odluke se mogu donositi programirano u situacijama koje su nam od prije
poznate 1 ponavljaju se, dok se sa neprogramiranim odluc¢ivanjem susrecemo
kada se radi o problemima koji se pojavljuju prvi puta odnosno nemamo
iskustvenih rjeSenja. DonoSenje odluka u policijskoj organizaciji je u velikoj
mjeri programirano, odnosno zakonskim 1 podzakonskim aktima ograni¢eno
kroz utvrdene granice te postojanje standardnih operativnih postupaka i
procedura (SOP, hodogram) koje se primjenjuju ovisno 0 stvarnim
okolnostima. Takve okolnosti u kojima se u policijskoj organizaciji donose
odluke, ostavljaju jako malo prostora za kreativnost i samoinicijativu, §to je u
neskladu s poimanjem odlucivanja koje se definira kao izbor izmedu vise
alternativa, kojom prilikom selekcijom dolazimo do optimalne alternative.

Nadalje, stroga centralizacija 1 naglaseni subordinacijski odnosi u
policijskoj organizaciji prepreka su povecanju opsega ovlasti prema srednjim
1 nizim razinama menadZzmenta. Stoga bi decentralizacija policijske
organizacijske strukture s viSe ,,autonomije* teritorijalnih organizacijskih
subjekata, omogucila prostor za ravnomjernu raspodjelu ovlasti i odgovornosti
izmedu razina menadzmenta u policijskoj organizaciji, poglavito dodjeljivanje
veéih ovlasti i odgovornosti na polozaju srednjeg menadzmenta. Disperzijom
ovlasti i dogovornosti prema nizim razinama stvaraju se pretpostavke da se
odlucivanje alocira na mjestima gdje se problemi pojavljuju.
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ULOGA PRIKRIVENOG ISTRAZITELJA I INFORMATORA
ROLE OF UNDERCOVER INVESTIGATOR AND INFORMER

Pregledni naucni rad
Dr. sc Amina SmailhodzZic*

Dr. sc Amila Taljanovic¢*
SaZetak

Posebne istrazne radnje su specificne mjere, koje se koriste za
suprotstavljanje odredenih krivicnih djela koja po svojoj prirodi, nacinu
izvrSenja i izvrSiocu procesuiraju izvrSioce krivicnih djela. Za primjenu istih
ustavotvorac je definirao odredene zakonske uvjete koji trebaju biti ispunjeni.
Posebna istrazna radnja primjene prikrivenog istrazitelja i informatora
upotrebljava se protiv osobe za koju postoje osnovi sumnje da je sama ili uz
pomo¢ saucesnika ucestvovala ili da ucestvuje u pocinjenju tacno odredenih
krivicnih djela. Pod istim zakonskim uslovima djeluje i prikriveni istraZitelj i
informator. Za angazman prikrivenog istraZitelja i informatora nema
ogranicenih zakonskih rokova. Sudija za prethodni postupak je nadlezan o
donoSenju odluke za angazZovanje prikrivenog istrazitelja i informatora. Kada
se radi o slozenim krivicnim djelima primjena prikrivenog istrazitelja i
informatora posebno je znacajna zbog informacija koje pruzaju informatori.
Rad je struktuiran na nacin da se definise pojam prikriveni istrazZitelj i
informator, zatim objasnjava upotreba prikrivenog istraZitelja i informatora
u zemljama common law-a. Rezultati istrazivanja pokazuju da je primjena
posebne istrazne radnje prikrivenog istraZitelja i informatora prikladna u
situacijama kada se radi o suprotstavijanju teskih oblika kriminala, terorizma
i drugih krivicnih djela savremenog doba. MozZemo zakljuciti da je od velike
vaznosti za prikrivenog istrazitelja i informatora nacin pripreme i metod rada.
Kada posmatramo naucni aspekt mozZemo istaci da nema objektivnih razloga
da se informator ne koristi kao posebna istrazna radnja. Informatori su

*Univerzitet u Sarajevu — Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, Bosna
i Hercegovina. E-mail: aminasmailhodzic@fkn.unsa.ba

*Univerzitet u Sarajevu — Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Bosna
i Hercegovina. E-mail: ataljanovic@fkn.unsa.ba
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neizostavni ukoliko policija Zeli imati efikasnu ulogu u realizaciji politike
suprotstavljanja kriminaliteta.

Kljucne rijeci: posebne istrazne radnje, prikriveni istrazitelj, informator
Abstract

Special investigative actions are specific measures, which are used to
confront certain criminal acts that, by their nature, method of execution and
perpetrator, prosecute the perpetrators of criminal acts. For the application
of the same, the constitution maker defined certain legal conditions that must
be met. The special investigative action of the application of an undercover
investigator and informer is used against a person for whom there are grounds
for suspicion that he alone or with the help of accomplices participated or is
participating in the commission of precisely defined criminal acts. An
undercover investigator and informer operate under the same legal conditions.
There are no legal time limits for the engagement of undercover investigators
and informants. The judge for the preliminary proceedings is responsible for
making the decision to hire an undercover investigator and informant. When
it comes to complex crimes, the use of undercover investigators and informants
is particularly important because of the information provided by informants.
The paper is structured in such a way as to define the term undercover
investigator and informant, then explains the use of undercover investigator
and informant in common law countries. The results of the research show that
the application of a special investigative action of an undercover investigator
and informant is appropriate in situations where it is about confronting serious
forms of crime, terrorism and other criminal acts of the modern age. We can
conclude that the method of preparation and the method of work are of great
importance for an undercover investigator and informant. When we look at the
scientific aspect, we can point out that there are no objective reasons not to
use the informant as a special investigation. Informants are indispensable if
the police want to play an effective role in the implementation of the policy of
combating crime.

Key words: special investigative actions, undercover investigator,
informant
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1. UvOD

Posebne istrazne radnje zauzimaju vaznu ulogu kada se radi o teSkim
krivi¢nim djelima, a narocito kada na drugi nac¢in nije moguce pribaviti dokaze
ili bi na drugi nacin pribavljanje dokaza bilo otezano. Posebnu istraznu radnju
predstavlja upotreba prikrivenog istrazitelja i informatora. Mozemo reci da se
zaista radi o specificnom metodu, koji se upotrebljava u prikupljanju dokaza,
kao i operativnih informacija u borbi protiv organizovanih i teskih oblika
krivicnih djela. Ova sloZena istrazna radnja ima korijene u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, gdje se koristi tajni agent. U zemljama common law-a,
prije svega SAD-u, ovaj institut se naziva tajna operacija (undercover
operation), a njegov osnovni subjekt je tajni agent (undercover agent), dok se
u Evropi oznacava kao angazovanje prikrivenog istrazitelja, kao nosiocem
djelatnosti tajnog isledivanja (Antoni¢ & Mitrovi¢, 2012).

Prikriveni istrazitelj je policijski sluzbenik, koji obavlja posao sa
izmijenjenim identitetom (legendom) i koji moze nastupati kao obi¢ni tajni
agent (undercover agents). Legenda podrazumijeva izmijenjene karakteristike,
kao S$to su ime i prezime, sredina odakle dolazi, posao kojim se bavi 1 ostale
karakteristike koje se tiCu licnosti agenta koji djeluje na tajnom zadatku. Na
diskretan nacin prikuplja podatke o organiziranim Kkriminalnim grupama.
Njegova djelatnost je obavjesStajnog karaktera, po samoj svojoj prirodi tajna, te
usmjerena kako na otkrivanje krivi¢nih dela, tako 1 na prikupljanje podataka
na osnovu kojih se ve¢ otkrivena kriviéna dela mogu razjasniti i dokazati, ali
se njegovim aktivnostima mogu 1 sprijeciti krivi¢na djela koja bi pripadnici
kriminalne organizacije inace izvrSili. Sliéni subjekti postoje 1 u drugim
kriviénoprocesnim zakonodavstvima (Skuli¢, 2005).

Informator je osoba, koja sluzi policiji da dobije informacije o krivicnom
djelu 1 njegovom izvrSiocu. U zapadnim zemljama prikriveni istrazitelj se ne
pojavljuje na sudu. Kada se radi o zapadnim zemljama, Citaju se samo
sluzbene zabiljeske i izvjestaji, koje sud prihvata kao materijalni dokaz. U
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama se uloga i identitet prikrivenog istraZitelja
pokusSava zastititi sklapanjem sporazuma o priznanju krivi¢nog djela, posto se
u slucaju sklapanja sporazuma ne izvode dokazi, pa samim time se i ne
postavlja pitanje da li ¢e se u toku postupka pojaviti neko sporno pitanje u vezi
koriStenja prikrivenog istrazitelja ili njegovim ispitivanjem u svojstvu
svjedoka. Prikriveni istrazitelji se razlikuju od ostalih posebnih mjera po tome
Sto se kao rezultat djelovanja javlja opazanje Covjeka a ne tehnicki registrirana
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¢injenica, te upravo stoga potrebna je zasebna procesnopravna regulacija
svjedoCenja prikrivenog istrazitelja (Glusi¢, 2012). Prikriveni istrazitelj ne
smije ulaziti u kriminalnu zonu. Radnja prikrivenog istrazitelja i informatora
ne smije poticati na pocinjenje krivicnog djela (Selimié¢, Vukovi¢; 2015).
Prema Smjernicama Vrhovnog tuzioca o tajnim operacijama FBI-a u
Sjedinjenim Americkim DrZzavama, kao sluzbeno lice na tajnom zadatku
definiSe se pripadnik FBI-a ili druge savezne, drzavne ili lokalne policije, a
koji u istrazi djeluje prema uputstvima i pod kontrolom FBI-a i ¢ija se veza sa
FBI-om skriva od tre¢ih lica u toku istrage, putem tajnog identiteta. Predmet
rada je usmjeren na ulogu prikrivenog istrazitelja i informatora u zemljama
common law-a. Osnovno istrazivacko pitanje glasi: ,, Koja je uloga prikrivenog
istrazitelja i informatora u zemljama common law-a? “ Svrha ovog rada je
prikazati ulogu posebne istrazne radnje prikrivenog istrazitelja i informatora u
zemljama common law-a.

2. METODE ISTRAZIVANJA

Tema pripada podrucju drustvenih nauka. Kroz izradu rada ¢e se koristiti
metode analize sadrZzaja dokumenata, indukcija, dedukcija, apstrakcija.
Paradigma kojoj ovo istrazivanje pripada je pozitivizam. Na kvalitativnom
istrazivanju se oslanja metodologija prikupljanja podataka. Kvalitativno
istrazivanje sastoji se u sekundarnoj analizi kvalitativnih podataka sadrzanih u
publikacijama eksperata koji se bave tematikom prikrivenog istrazitelja 1
informatora.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

U Sjedinjenim Americkim DrZavama se pod pojmom prikrivenog
istrazitelja (undercover agent) podrazumijevaju policijski istrazitelji, koji pod
prikrivenim identitetom - legendom, dugoro¢no (stepen I) vode istrage u
odredenom kriminalnom miljeu, kao i istrazitelji koji, samo radi simuliranog
otkupa predmeta krivicnih djela ili davanja potkupnine, pod laznim
identitetom, kratkoroc¢no (stepen II do Sest mjeseci) sudjeluju u dokazivanju
necije kriminalne djelatnosti u vezi s krijumcarenjem droge, korupcijom i
ostalim vrstama organiziranog, te privrednog kriminala, odnosno drugih teskih
kriviénih djela (Lutnzer, 1993). Sa kriminalistickog stanovista angazovanja i
koriS¢enja prikrivenog istrazitelja u otkrivanju i dokazivanju krivi¢nih djela,
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od znacaja je preciziranje nekih pitanja, od kojih su najbitnija: 1) ko moze biti
prikriveni istrazitelj, da li samo pripadnik policije ili to moze biti lice i iz nekog
drugog drzavnog organa, 2) predvidjeti tacno uslove pod kojima se moze
saslusati prikriveni istrazitelj u svojstvu svjedoka, tako $to ¢e se voditi racuna
Mitrovi¢, 2012). Tajni agent pod legendom Kkoristi se u obavljanju
odgovarajucih krivi¢nih djela. Djeluje na osnovu naloga u kojem je naznaceno
1 vremensko ogranicenje. Tajni agent u obavljanju poslova usmjerava se sve
vise da bi doSao do polozaja i stekao povjerenje, gdje moze prikupiti sve vise
informacija o pocinjenju krivicnog djela.

S obzirom da je lice angazovano u provodenju tajne operacije, suocava
se sa odredenim problemima u praksi. Zavisno od toga, lice koje ima ulogu
tajnog agenta treba posjedovati hrabrost, inteligenciju, vjeStinu u
komuniciranju sa informatorima i osumnji¢enima, poStovanje pravnih i
demokratskih standarda u borbi protiv kriminala. Prilikom upotrebe posebne
istrazne radnje prikrivenog istrazitelja, osoba koja preuzima ulogu da obavi
zadatak treba izuzetno poznavati policijska ovlastenja, izuzetno rukovati
vatrenim oruzjem, poznavati borilacke vjestine, posjedovati fizicku kondiciju
I biti zdravstveno sposobna. U teoriji i praksi primjene tajnih operacija u
Sjedinjenim Americkim DrZzavama, sve tajne operacije pod legendom mogu se
svrstati u dvije grupe. Prva grupa se sastoji od vremenskih kracih, jednokratnih
ili visekratnih kontakata agenata, koji podrazumijevaju pregovaranje sa metom
istrage o nacinima realizacije odgovarajuce kriminalne radnje. Ovu grupu
zovemo plitkom infiltracijom (light, shallow cover ). Pri tome je zna¢ajno da
agent tokom plitke infiltracije ne boravi konstantno pod legendom (24 ¢asa) u
kriminalnoj sredini. Tako npr., policijski sluzbenik u toku svog radnog
vremena uzima lazni identitet, odlazi u drugi dio grada predstavljajuci se za
dilera droge zainteresovanog za kupovinu heroina i kontaktira preko
informatora kriminalnu grupu za koju se sumnja da se bavi ovim poslovima.
Nakon kontakta agent se vraca u stanicu, napusta lazni identitet i odlazi ku¢i,
u stvarni zivot (Matijevi¢, 2011).

Duboka infiltracija (en. deep cover ) je druga grupa. Tajni agent je u
duZzem vremenskom periodu infiltriran u kriminalnu sredinu i podrazumijeva
24h boravak u njoj. Posebno vazna osobina tajnog agenta jeste strpljenje. Sam
fizicki izgled tajnog agenta nije od neke posebne vaznosti, osim ako ne odaje
njegov stvarni identitet, ili ne odgovara osmisljenoj prici o porijeklu (legendi).
Tako npr., ako uzima ulogu fizickog radnika, agent bi trebao da ima stereotipan
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izgled lica, $to Ce se pokazati kroz jake miSice, nazuljane ruke, preplanulo lice
(poljski radnik) i, ako je moguce, grub izgled (Matijevi¢, 2011). Ono $§to
predstavlja teskocu jeste uspostavljanje legende tajnom agentu, jer u tom
zadatku je potpuno druga osoba. Tajni agent na zadatku treba posjedovati
slicnosti sa svojim stvarnim karakteristikama, da bi uspje$no mogao obaviti
tajni zadatak, opusteno bez velike potrebe za glumom. Tajni agent dobija
saobracajnu 1 vozacku dozvolu na ime legende na osnovu koje djeluje.
ZnacCajna je zabrana poticanja na Cinjenje krivicnih djela, kao i moguénost
odbrane okrivljenog pozivom da je okrivljeni naveden da ucini krivi¢no djelo.
Postupanje prikrivenog istrazitelja kojim se naruSava pravo na privatnost
osumnji¢enika prema amandmanu 4. Ustava SAD-a (United States
Constitution - Amendment 4), prema odluci Vrhovnog suda u predmetu
,Lewis protiv SAD-a* iz 1966., u slu¢ajevima kada prikriveni istrazitelj koristi
lazni identitet i tako dolazi do odredenih informacija, ulazi u stan
osumnji¢enika — spadaju u podruéje opceg Zivotnog rizika povezanog sa
svakodnevnim odabirom sagovornika, prijatelja i sliéno (Sari¢, 2016).
Znacajna je Cinjenica da se u americkoj kriminalisti¢koj praksi prikrivenom
istrazitelju ostavlja moguénost da sudjeluje u pocinjenju kriviénog djela ne
samo u situacijama krajnje nuzde 1 nuzne odbrane, ve¢ 1 onda kada je to
neophodno za ostvarenje ciljeva prikrivenog djelovanja. Informator (dousnik)
sluzi tajnom agentu da uspostavi kontakt sa ciljanom metom istrage.
Informator se angazuje u sredini gdje postoje saznanja da se vrse krivicna djela,
ili gdje postoje saznanja da ¢e biti izvrSena krivicna djela. Informator je
angazovan od strane kriminalisti¢ke 1 uniformisane policije. Informator koristi
1 policiji 1 tuziteljstvu. Informator u saradnji sa tajnim agentom postize
medusobnu saglasnost vezanu za detalje o njihovom poznanstvu, kako
kriminalci ne bi mogli u¢i u stvarni identitet osoba koje djeluju kao tajni agent
I informator. Informator svoju legendu ostvaruje samo u pogledu koristenja
uloge da ostvari svoj zadatak. Za informatora se koristi osoba koja ima
subjektivne 1 objektivne sposobnosti, dakle nije moguce da ulogu informatora
preuzme bilo koji gradanin. Upotreba prikrivenog istrazitelja i informatora
kontrolira se sa posebnom istraznom radnjom nadzor i tehnicko snimanje
telekomunikacije iz razloga Sto se mobilni telefon, odnosno kartica nadzire i
tehnicki snima. Djelovanje informatora treba biti zakonito 1 u okviru eti¢kih
principa (Sari¢, Selimi¢; 2020). Postoji tzv. nesvjesni informator, odnosno
osoba koja uspostavlja kontakte sa prikrivenim istraziteljem za vrijeme trajanja
istrage 1 pruza informacije iz prve ruke.
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U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama razlikuju se informatori koji su
pripadnici policije, a koji su infiltrirani u tajne kriminalne organizacije i
informatori koji nisu pripadnici policije, ve¢ su to gradani od povjerenja, a
nerijetko i sami kriminalci. Nije ista situacija kada ulogu imaju pripadnici
policije i kada ulogu imaju gradani. U svom operativnom radu policija
upotrebljava svoje sluzbenike ili druga lica kao agente provokatore, Cija je
uloga da nagovore neku drugu osobu da izvrSi neku nedozvoljenu radnju, a
zatim ga hapsi. Uspjeh agenta provokatora ogleda se u tome ako je zrtvu
isprovocirao, a onda je hvatanjem na djelu uhapsio. Postoje informatori u koje
policija ima povjerenje zbog proucavanja njihove li¢nosti. Saradnja policije
sa ovim tipom informatora je kvalitetnija ukoliko se donose informacije od
izuzetnog znacaja. Kod ove vrste informatora nije rijetkost da se nadu i
kriminalci, koji posjeduju dragocjene informacije. Postoje i informatori koji
pripadaju kriminalnim organizacijama koje vrSe ili su vrsile krivi¢na djela.
Podaci o kojima oni obavjesStavaju su posebno vrijedni, jer takva lica informiSu
policiju o skloniStima, kretanjima i planovima kriminalaca.

Kada je u pitanju Engleska i Wales, prikriveni istrazitelji 1 informatori
su koristeni u podru¢ju sigurnosnih sluzbi. Engleski zakonodavac koristi
termin "prikriveni ljudski izvor informacija", pod kojim podrazumijeva osobu
koja s prikrivenim ciljem dolaska do informacija koje posjeduje druga osoba
ili njihovog otkrivanja, uspostavlja ili odrZava osobne ili druge veze s drugom
osobom (Clanak 26.8. Zakona). Ovaj generi¢ki pojam oslovljava i informatore
1 prikrivene istraZitelje, te ne pravi jasnu razliku (Datzer & Deljki¢, 2014).
Prikriveni istraZitelj obavlja posao po nalozima pretpostavljenih, kao i pod
kontrolom drugih organa, kontrolom tuzilastva i suda. Prikriveni istraZitel]
moze djelovati odvojeno od informatora. Medutim u pravilu je da se koriste
zajedno.

Ministarstvo unutarnjih poslova Ujedinjenog Kraljevstva (Sarma, 2005)
izdalo je smjernice za Informatore koji sudjeluju u kriminalitetu, odjeljak 1.92
(b), koje jasno kazu da, kada informator policiji ustupa podatke o namjeri
drugih da pocine zlo¢in u koji oni namjeravaju i njega ukljuciti, njegovo
sudjelovanje se moze dozvoliti samo:

l. kada se on ne ukljucuje aktivno u planiranje ili izvrSenje zlocina,

Il. kada se za njega planira manja uloga i

I1. kada je njegovo sudjelovanje kljuno za omogucavanje policije da
sprije¢i glavne kriminalce i1 uhiti ih prije nego S§to je povreda
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ucinjena bilo kojoj osobi ili je znatno oSte¢ena imovina (Bevanda,
2014).

U Republici Francuskoj prikriveni istrazitelj se koristi samo u
situacijama kada se drugim radnjama i mjerama ne bi postigli ocekivani ciljevi.
Radnju prikrivenog istrazitelja mogu preduzimati za te svrhe osposobljeni
pripadnici policije 1 carine bez ograniCenog vremenskog trajanja misije.
Gradani u Republici Francuskoj ne mogu biti infiltrirani kao prikriveni
istrazitelji u zlo¢inaCku organizaciju. Prikrivenom istrazitelju pravno se ne
dopusta izvrSenje krivicnog djela da bi se infiltrirao u zlo¢inacku organizaciju.
Medutim, kada je krivi¢no djelo pocinjeno od strane prikrivenog istrazitelja
tokom obavljanja zadatka sa ciljem da ga ne otkrije u tom slucaju iskljucena je
protivpravnost takvog djela. Prikriveni istrazitelj, kao posebna istrazna radnja
djeluje na osnovu naloga nadleznog istraznog sudije ili tuzioca, koji je duzan
da od policije trazi neophodne informacije o nastalim uslovima za preuzimanje
iste radnje.

U Republici Hrvatskoj u odredbama zakona prilikom upotrebe
prikrivenog istrazitelja 1 pouzdanika zabranjeno je poticanje na cinjenje
krivicnog djela. Prikriveni istrazitelj je policijski sluzbenik posebno obucen 1
koji sa legendom djeluje u kriminalnoj sredini u skladu sa uputama primljenim
od istraznog sudije. Pouzdanik je osoba — gradanin koji nije pripadnik
redarstvene vlasti, a temeljem naloga istraznog suca, uz suradnju s policijom i
drzavnim odvjetnikom, poduzima radnje odobrene nalogom s ciljem
pribavljanja dokaza i usmjeravanja izvida (Glusi¢, 2012). Prikriveni istrazitelj
1 pouzdanik ukoliko bude potrebno mogu svjedociti o razgovoru koji su vodili
sa osobama prema kojima je ova radnja bila poduzeta. Drzavni odvjetnik i sud
po sluzbenoj duznosti nadlezni su da sprijece neovlastene osobe da se upoznaju
sa stvarnim identitetom lica koja su posjedovala identitet prikrivenog
istrazitelja 1 pouzdanika. Prikriveni istrazitelj 1 pouzdanik sastavljaju izvjesca,
koja zatim ovjerava rukovoditelj organizacione jedinice policije u ¢ijoj je
nadleZnosti provedba ove istrazne radnje ili nadlezni drzavni odvjetnik.

U Saveznoj Republici Njemackoj prikriveni istrazitelj djeluje u
odredenom vremenskom periodu 1 koristi se u slucajevima kada postoji
sumnja da je izvrSeno odredeno krivi¢no djelo, kada postoji opasnost od
ponovnog izvrSenja takvog djela 1 kada istraga nalaze njihovu primjenu. U
Saveznoj Republici Njemackoj prikriveni istrazitelj se razlikuje od
informatora. Djelovanje prikrivenog istrazitelja je pod nalogom nadleznog
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tuzioca u slucaju kada je policijski sluzbenik spreman da obavi ulogu
prikrivenog istrazitelja. Odobrenje za ulogu prikrivenog istrazitelja je pisano i
obrazlozeno. Sudija izdaje odobrenje za djelovanje prikrivenog istrazitelja u
slucaju da se radi o ta¢no odredenoj osobi za koju postoje osnovi sumnje da je
izvrsilac odredenog krivicnog djela. O poduzetoj kriminalisticko - istraznoj
myjeri, prikriveni istrazitelj sastavlja zabiljesku koju treba dostaviti nadleznom
tuziocu. Za vrijeme svoje uloge, prikrivenom istrazitelju je zabranjeno da
pocini krivicno djelo.

Prikrivenim informatorima se tajno povremeno ili stalno sluzi policija
kako bi dobila informacije koje su od znacaja za ucinjena krivicna djela ili
planirana krivi¢na djela i njihove pocinitelje, saucesnike i sl. Od glavnog
znacaja jeste prvi kontakt prikrivenog istrazitelja sa kriminalnom sredinom.
Naime, vrlo je vazno da prikriveni istrazitelj prilikom prvog susreta ostavi
dobar dojam i da ne izazove sumnju kako bi akcija dala Zeljeni rezultat.
Prikriveni istrazitelj, u kontaktu sa osumnji¢enima, sve dok ne zadobije
njihovo poverenje, nikako ne smije da bude suviSe radoznao i da postavlja
mnogo pitanja (Boskovi¢, 2017.). Veliki znacaj ima Zargon i naéin govora.
Prikriveni istrazitelj se treba maksimalno bazirati na svoju ulogu, da bi
efikasno realizovao zadatak. Velikim dijelom se proaktivno djelovanje policije
zasniva na podacima prikupljenim od strane informatora. Ono S§to ovu
kategoriju osoba ¢ini vrlo slicnim prikrivenom istrazitelju jeste prije svega
¢injenica da su angazirani od strane tijela krivi¢nog pravosuda na prikupljanju
informacija o krivicnim djelima i njihovim pociniteljima, potom da djeluju u
kriminalnoj sredini isto kao §to to €ini i1 prikriveni istraZitelj, da je i kod njih
Cuvanje identiteta u tajnosti imperativ i kona¢no da njihova saznanja o
odredenom kriminalnom dogadaju mogu posluziti kao pravno valjan dokaz u
procesnom smislu (Halilovi¢, 2005.).

4. ZAKLJUCAK

Primjena posebnih istraznih radnji uspje$na je u dokazivanju teskih
oblika kriminala. Primjena posebne istrazne radnje prikriveni istrazitelj 1
informator je osjetljive prirode, ¢ija upotreba zahtijeva ispunjenje odredenih
uslova koji su potrebni da bi se ostvarila svrha. Lica koja imaju tu ulogu trebaju
posjedovati visok stepen profesionalnosti. Osim toga, primjena ove posebne
istrazne radnje zahtijeva zastitu tjelesnog integriteta lica koje se pojavljuje u
ulozi prikrivenog istrazitelja 1 informatora. Djelovanje prikrivenog istrazitelja
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1 informatora se sve viSe usmjerava na sticanje povjerenja kako bi se otkrile
izuzetne informacije o poc¢injenju krivicnog djela. Prikriveni istrazitelji djeluju
na osnovu naloga nadleZznog organa u odredenom vremenskom periodu. Prije
nego budu uklju¢eni u kriminalnu organizaciju duzni su dobro prouditi
ponaSanje Clanova kriminalne organizacije da bi uspjeSno ispunili svoje
zadatke. U skladu sa zakonom prikriveni istrazitelj obavlja svoj zadatak. Ono
Sto je posebno znacajno jeste i ta ¢injenica da prikriveni istrazitelj u obavljanju
svog rada u nekim slucajevima treba koristiti legendu koju je usavrSio u
kriminalnoj sredini, jer da bi zadatak uspjesno bio obavljen ne moze se pojaviti
bez ikakvog poznanstva. Prikriveni istrazitelj i informator djeluju u okviru
metodoloskih cinilaca. Dok je prikriveni istrazitelj policijski sluzbenik,
informator svoju ulogu obavlja povremeno ili ¢ak i trajno bez ikakvih
policijskih ovlastenja. Djelovanje prikrivenog istrazitelja i informatora se vrsi
prema tacno utvrdenoj proceduri kada postoje ispunjeni procesni uslovi za to.
Koristenje posebnih istraznih radnji predstavlja odgovor drzavnih organa na
sloZene oblike kriminaliteta.
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Cimbenici koji dovode do cestovnih prometnih nesreca su: covjek
(sudionici), vozilo, cesta i incidentni cimbenik. Pokazatelji Sirom svijeta i kod
nas, Ukazuju da se najveci broj nesreca dogada zbog krsenja prometnih
propisa od strane - covjeka, vozaca. Na iskazani rizik, zemlje Sirom svijeta
djeluju na vise-manje ujednacen nacin sustavom opceg osposobljavanja za
vozace, dodatnim edukacijama, te nadzorom prometa, odnosno, provjerama
poznaju li i poStuju li sudionici u prometu prometne propise, te na temelju
toga odredivanja prekrsajnih ili kaznenih sankcija, sto su preduvjeti za
uklanjanje rizika i ostvarivanje povoljnijeg stanja sigurnosti cestovnog
prometa. Vecina zemalja suvremenog svijeta, tako i Republika Hrvatska,
nadzor je povjerila Ministarstvu unutarnjih poslova, odnosno sluzbenicima
prometne policije, a isti prema dostupnim podacima, nadzor ne provode
stihijski bez plana i usmjerenja, ve¢ suprotno, na temelju statistickih
pokazatelja o prometnim nesrecama i to posebice uzrocima, te svoje aktivnosti
usmjeravaju na one uzroke koji najcesée dovode do prometnih nesre¢a. Rad
istrazuje Kretanje stanja sigurnosti cestovnog prometa u Republici Hrvatskoj i
aktivnost policije pri nadzoru prekrsaja u razdoblju od 2017. do 2021. godine,
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te utvrduje zadani cilj (usmjerenost na rizike) na temelju pokazatelj o

.....

Kljucne rijeci: sudionici u prometu, prometne nesrece, uzroci, prekrsaji,
bilten.

Abstract

Factors that lead to road traffic accidents are: man (participants),
vehicle, road and incident factor. Indicators around the world and in our
country indicate that the largest number of accidents occur due to violations
of traffic regulations by - humans, drivers. On the expressed risk, countries
around the world act in a more or less uniform way with a system of general
training for drivers, additional education, and traffic monitoring, i.e. checking
whether road users know and respect traffic regulations, and based on that,
determining misdemeanor or criminal sanctions, which are prerequisites for
eliminating risks and achieving a more favorable state of road traffic safety.
Most of the countries of the modern world, including the Republic of Croatia,
have entrusted supervision to the Ministry of the Interior, i.e. traffic police
officers, and according to the available data, they do not carry out supervision
spontaneously without a plan and direction, but on the contrary, on the basis
of statistical indicators on traffic accidents, in particular causes, and focus
their activities on those causes that most often lead to traffic accidents. The
paper investigates the state of road traffic safety in the Republic of Croatia
and the activity of the police in the supervision of violations in the period from
2017 to 2021, and determines the target (risk orientation) based on indicators
of the most common causes of traffic accidents and prosecuted violations.

Key words: road users, traffic accidents, causes, violations, bulletin.

1. UvOD

Diljem svijeta, cestovne prometne nesrece znacajan su sigurnosni ali i
drustveno ekonomski problem. Svaka od zemalja se pokuSava, i viSe ili manje
uspjesno nosi s ovim problemom, ali ukupno promatrano, sigurnost cestovnog
prometa u svijetu iz godine u godinu Sve je ugrozenija, a time i sigurnost
sudionika, odnosno sigurnost u zajednici.
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GodiSnje u prometnim nesrecama diljem svijeta smrtno strada 1,35
milijuna ljudi. Prometne nesrece, vodeci su uzrok smrtnosti u svijetu u dobi od
5 do 29 godina, odnosno mladih i najaktivnijih pripadnika populacije. Prema
podacima Svjetske zdravstvene organizacije (Globalno izvjeSée o stanju
sigurnosti u cestovnom prometu 2018.) najvise stope smrtnosti od cestovnih
prometnih nesreca biljeze drzave AfriCke regije gdje je prosjek: 26,6 smrtno
stradalih na 100.000 stanovnika, a najniZe stope zabiljeZene su u Europskoj
regiji, gdje se prosjecno biljezi 9,3 smrtno stradalih u prometnim nesre¢ama na
100.000 stanovnika.*

O kakvoj ugrozi se radi, najbolje potvrduju pokazatelji da se od 1972. do
2021. godine, u Republici Hrvatskoj ukupno dogodilo 2.587,62 u kojima je
poginulo 42.903 sudionika i ozlijedeno 878.724 sudionika.”

Uz javno zdravstveni, te problem pojedinaca i osobnih tragedija,
prometne nesrece i njihove posljedice, predstavljaju znacajan javno ekonomski
problem. Prema procjenama strué¢njaka iz podrucja osiguranja i ekonomskih
analitiCara, Hrvatska zbog prometnih nesre¢a ima izravan gubitak drustvene
vrijednosti najmanje u iznosu od dva posto BDP-a (Mrsi¢ 2015), dok su
neizravni gubici viSestruki.

TroSkovi prometnih nesre¢a u Njemackoj u 2005. godini, iznosili su
gotovo 31,477 milijardi eura, pri ¢emu su osobne ozljede ¢inile udio od 15,226
milijardi eura, a preostalih 16,252 milijarde eura odnosilo se na imovinsku
Stetu. Izravni troSkovi po jednom smrtno stradalom sudioniku (prijevoz,
boravak u ustanovi 1 lijeenje) iznosio je 4.714,15 eura, a za teSko ozlijedenog
koji uklju€uju 1 rehabilitaciju iznose 14.302.50 eura (Baum i dr. 2010).

Vecina zemalja, pa tako i Republika Hrvatska, nadzor prometa, odnosno
poznavanja 1 poStivanja prometnih propisa povjerila je policiji, koja uz to
obavlja ofevide prometnih nesreca i prati pokazatelje o njima, te je u
moguénosti na temelju statistickih pokazatelja o nesre¢ama planirati ciljano i
usmjereno djelovanje na rizike. To je nuzno iz viSe razloga, od opcih
ekonomskih i racionalnih, jer sve prekrSaje ionako ne bi mogli zahvatiti, a neki

* The Global status report on road safety 2018, launched by WHO in December 2018.
Dostupno na:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi
Ko87C7q_7AhX3g_O0HHfs6 CFIQFNoECAWQAQ&url=https%3A%2F%2Fapps.who.int%2F
iris%2Fbitstream%2Fhandle%2F10665%2F276462%2F9789241565684-
eng.pdf&usg=AOvVawO0CalLjt]IWeaGMEmgFsWZ5ta

*Isto.
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nemaju ili imaju beznacajan udjel u sigurnosti, pa je se nuzno usmjeriti na
generatore rizike koji su naj¢e$ce brzina, radnje vozilom u prometu,
pretjecanja, obilazenja, voznju pod utjecajem alkohola itd. Na taj nacin
izbjegava se takozvana nepotrebna represija i zahvaca drsko i bezobzirno
ponasanje, $to kod gradana podize razinu povjerenja u policiju, te doprinosi
boljem stanju sigurnosti ali i partnerstvu u zajednici.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet i cilj istraZivanja ovog rada, bio je istraziti kretanje stanja
nesreca u razdoblju od 2017. do 2021. godine, na cestama Republike Hrvatske
I istovremeno aktivnost policije, pri nadzoru prometa pri ¢emu je kao cilj
istrazivanja postavljen: je li policijska aktivnost bila i u kojoj mjeri ciljana i
usmjerena na generatore rizika, prema pokazateljima o postotku procesuiranih
prekrsaja i postotku te pogreske u ukupnom udjelu nesreca.

Za dobivanje rezultata, koriStena je metoda analize sadrZaja i s njom
povezana statisticka metoda, kojom je analizirano viSe grupa pokazatelja,
zatim metoda kompilacije 1 klasifikacije kojom je analizirani sadrzaj svrstan
u skupove. Rezultati mogu biti od koristi u prevenciji prometnih nesreca, ali u
dugoro¢nom planiranju mjera na suzbijanju nesreca, 0dnosno usmjerenijem
djelovanju policije na rizike, nabavci opreme za nadzor prometa i njenom
razmjestaju itd.

3. POLICIJA | SIGURNOST PROMETA

Clankom 3. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima Republike
Hrvatske,* propisano je da su uz ostale, poslove policijski poslovi i: ,,nadzor i
upravljanje cestovnim prometom “. No, svakako treba uzeti u obzir, da se
zaStita u prometnom procesu, odnosno cestovnom prometu moze i treba
podvesti i pod policijske poslove: ,,zastita Zivota, prava, slobode, sigurnosti i
nepovredivosti osobe‘ 1 ,,sprjecavanje kaznenih djela i prekrsaja, njihovo
otkrivanje i prikupljanje podataka o tim djelima i pociniteljima . Naime, velik
broj smrtno stradalih i ozlijedenih sudionika u cestovnom prometu, uz gruba

* Zakon o policijskim poslovima i ovlastima Republike Hrvatske, Narodne novine, Sluzbeni
glasnik RH 92/14, 70/19.
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krSenja prometnih propisa ¢ine¢i kaznena djela 1 prekrSaje, nesporno uz prvo
navedenu tocku svrstavaju i ove dvije u policijske poslove vezane za sigurnost
prometa.

Clankom 2. Pravilnika o nadinu postupanja policijskih sluzbenika u
obavljanju poslova nadzora i upravljanja prometom na cestama,* propisano je
da se upravljanje i nadzor prometa na cestama obavlja na temelju
svakodnevnog pracenja stanja i uoCavanja sigurnosnih problema i pokazatelja
o stanju sigurnosti prometa, a obavlja se stalno ili povremeno, na raskrizjima
ili drugim mjestima na cesti, radi postizanja vece proto¢nosti prometa i
sigurnosti sudionika u prometu te zastite ljudi i imovine. Clankom 17. istog
Pravilnika, propisano je da se nadzor prometa na cestama obavljaju policijski
sluzbenici kretanjem i zadrzavanjem na najugrozenijim mjestima na cesti kako
bi svojom nazo¢nos$¢u, upozorenjima, zapovijedima, uputama i savjetima te
primjenom tehnickih sredstava utjecali na pravilno i zakonito ponaSanje
sudionika u prometu i na postivanje prometnih pravila. Dok je ¢lankom 19.
propisano da se mjesta i dionice cesta na kojima ¢e se obavljati nadzor,
odreduju planom rada policijske uprave odnosno policijske postaje ili dnevnim
rasporedom rada policijske postaje 1 to sukladno analiticko-statistickim
pokazateljima stanja sigurnosti, pri tome vodeci racuna da to ne bude uvijek
na istim mjestima. Zakonodavac u ovom ¢lanku jasno policijske aktivnosti
nadzora prometa usmjerava na ona mjesta na kojima se krSe prometni propisi
1 temeljem istoga dogadaju nesrece ili postoji opasnost od istih.

Policija provodi nadzor prometa na cestama tako da:

e osigurava vidljivu 1 kontinuiranu nazocnost policijskih sluZbenika na
cestama te maksimalno pokrivanje svih cestovnih pravaca, koji se
prema analitickim 1 statistiCkim pokazateljima iskazuju kao ugroZeni,
kako bi se na taj nacin preventivno djelovalo na vozace 1 suzbilo, u §to
vecoj mjeri, ¢injenje prometnih prekrsaja,

e provodi ciljane aktivnosti na mjestima i u vrijeme kada se dogadaju
najteZe prometne nesrece,

e sankcionira prometne prekrsaje koji dovode do najtezih prometnih
nesreca, odnosno na taj nacin prevenira uzroke nastanka prometnih
nesreca (voznja nepropisnom brzinom, voznja pod utjecajem alkohola
1 droga, nepropisno pretjecanje, nepostovanje prednosti prolaska,

* Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika u obavijanju poslova nadzora i
upravljanja prometom na cestama, Narodne novine, Sluzbeni glasnik RH 141/2011

88



Zastita i sigurnost, godina 2., broj 2.

nepropisno kretanje i zadrzavanje pjeSaka na kolniku, prekrsaji vozaca
mopeda i motocikla),

e posebna pozornost usmjerava se na mlade vozace, recidiviste, vozace
kojima je izreCena zasStitna mjera zabrane upravljanja vozilima, vozace
koji upravljaju vozilima prije stjecanja prava, kao i na prometne
prekrsaje koji utjecu na pasivnu sigurnost (nekoristenje zastitne kacige,
nekoristenje sigurnosnog pojasa), odnosno propisnom smjestaju djece
u vozilima,

e koristi raspolozive uredaje i opremu, koji se koriste za nadzor u
prometu, kao i sva vozila s policijskim obiljeZjima te u provodenju
planiranih aktivnosti uklju¢uje maksimalan broj policijskih sluzbenika,

e koristi civilne auto-ophodnje, sa sluzbenim vozilima bez policijskih
obiljezja: "presretace" i vozila opremljena sustavom za automatsko
ocitavanje registarskih plocica.*

Policija u Republici Hrvatskoj s ciljem prevencije krSenja prometnih
propisa (odnosno odredbi Zakona o sigurnosti prometa na cestama* i Kaznenog
zakona* RH-e), a time i prevencije dogadanja prometnih nesreca i stradavanja
sudionika provodi razne kampanje, preventivne akcije, projekte, programe i
sadrZzaje 1 to u suradnji sa ostalim drZavnim i lokalnim tijelima, Sirom
drustvenom zajednicom i nevladinim udrugama, a preventivne poruke ¢esto su
zastupljene u svim vrstama medija.

Ako preventivne aktivnosti ne utje€u na sudionike u prometu da ne krse
prometne propise, odnosno sudionici ¢ine prekrSaje 1 na taj nacin ugrozavaju
svoju i sigurnost drugih sudionika u prometu, policija primjenjuje odredbe
PrekrSajnog zakona.” Prema odredbama PrekrSajnog zakona, policija je za
prekrSaje iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama, €iji je ovlastenik
provodenja ovlaSteni tuzitelj u postupku. Odnosno, ima ovlast utvrdivanja,
dokumentiranja i procesuiranja prekrSaja. Ali i u ovoj fazi policiji se ostavlja

* Medved, J., Sindik, J., Vukosav J., 2017: Cimbenici povezani s uzrocima i posljedicama
prometnih nesreé¢a na lokaciji Slavonska avenija — Ulica Hrvatske bratske zajednice — Avenija
Vecéeslava Holjevca u Zagrebu, Policija i sigurnost, Zagreb.

* Zakon o sigurnosti prometa na cestama Republike Hrvatske, Narodne novine, Sluzbeni
glasnik RH NN 67/08, 48/10, 74/11, 80/13, 158/13, 92/14, 64/15, 108/17, 70/19, 42/20, 85/22,
114/22.

* Kazneni zakon Republike Hrvatske, Narodne novine, Sluzbeni glasnik RH NN 125/11,
144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21.

* Prekrsajni zakon Republike Hrvatske, Narodne novine, Sluzbeni glasnik RH NN 107/07,
39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18
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mogucnost izricanja upozorenja (za lakse prekrsaje do 1000 kuna), odnosno
preventivnog djelovanja, te represivnog putem naplate novcCanih kazni,
izdavanja prekrSajnih naloga i podnoSenja optuznih prijedloga nadleznim
PrekrSajnim sudovima. (Podhraski, TrSinski; 2009) Uz novCane kazne za
prometne prekrSaje mogu se izreci i kazne zatvora te zaStitne mjere (poput
zabrane upravljanja motornim vozilom iz ¢lanka 50. PrekrSajnog zakona).

4. SIGURNOST CESTOVNOG PROMETA U REPUBLICI
HRVATSKOJ 2017-2021. GODINA

Tijekom petogodisnjeg razdoblja od 2017. do 2021. godine na cestama
Republike Hrvatske dogodilo se ukupno 156 702 prometnih nesreca od kojih
27 865 s nastradalim sudionicima u kojima je 1 474 sudionika smrtno stradalo
1 63 433 sudionika ozlijedeno.” Promatrano prema godinama dogadanja u tom
razdoblju, najveéi broj nesre¢a evidentiran je 2017. godine i to 34 368, a
najmanji 2020. godine 1 to njih 26 074. Trend smanjenja broja nesreca
evidentiran je od 2017. godine (34 368) do 2020. godine (26 074), dok se u
2021. godini biljezi povecanje broja prometnih nesre¢a u odnosu na 2020.
godinu (31453-2012 — 2020-26 074).

2017. godine evidentiran je 1 najve¢i broj nesre¢a s stradalim
sudionicima (10 939), a od 2017. do 2020. godine broj stradalih je u opadanju
(2020-7 710), dok se u 2021. godini u odnosu na 2020. godinu bilje povecanje
broja stradalih (2021-9 146 — 2020-7 710). Isti trend biljeZi se i kod smrtno
stradalih sudionika, odnosno 2017. godine smrtno je stradao 331 sudionik, a
2020. godine njih 237. Dok je u 2021. godini evidentirano smrtno stradavanje
292 sudionika.

Udio prometnih nesre¢a s nastradalim sudionicima u ukupnom broju
nesreca 2017. godine iznosio je 31,8%, a onih s smrtno stradalim sudionicima
2,2%. U 2021. godini, udio prometnih nesrec¢a s nastradalim sudionicima u
ukupnom broju nesre¢a 2021. godine iznosio je 29,1%, a onih s smrtno
stradalim sudionicima 2,4%. U grafikonu 1. prikazano je kretanje broja
prometnih nesrec¢a i njihovih posljedica u razdoblju od 2017. do 2021. godine.

*Bilten o sigurnosti cestovnog prometa. Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
2022. Dostupno na:
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/statistika/2022/Bilten_o_sigurnosti_cestovnog_prometa
_2021.pdf
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| 14608 13989 12885 1 B 11918
331 317 297 237 292
2017 2018 2019 2020 2021
Ukupno prometnih nesreca Neserece s nastradalim sudionicima
Ozlijedene osobe Smrtno stradale osobe

Grafikon 1. Kretanje broja prometnih nesreca, stradalih i smrtno stradalih
sudionika u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2017.-2021. godina. Izrada:
autori prema podacima Biltena za sigurnost cestovnog prometa.

5. PROMETNE NESRECE I NJIHOVI UZROCI

Cestovni promet je sustav kod kojeg je sigurnost u funkciji pet cimbenika
i to ¢ovjeka, vozila, ceste, prometa na cesti i incidentnog ¢imbenika. Covijek —
sudionik u prometu, je naj¢e$¢i uzroénik nastanka prometnih nesreca i njegov
udjel u uzrokovanju prometnih nesreca je 85% Sto je posljedica ¢ovjekovih
unutarnjih karakteristika (Cerovac, 2001). Covjek, odnosno sudionik u
prometu kao ¢imbenik je najvazniji ¢imbenik sigurnosti cestovnog prometa
zato $to je za razliku od drugih ¢imbenika, ¢ovjek je jedini ¢imbenik koji
posjeduje razum, svjesno je bic¢e koje moze donositi odluke, odnosno odluciti
kako ¢ée voziti. Covjek zahvaljujuéi svojim osjetilima prima obavijesti o
prilikama na prometnicima i na temelju njih i prometnih propisa moze donositi
racionalne odluke o svojoj voznji: kako voziti, gdje voziti i kojom brzinom
voziti. (Sepié, 2020).

Statisticke pokazatelje o prometnim nesre¢ama u Republici Hrvatskoj
uklju¢ujuéi 1 one o uzrocima istih, prikuplja nakon obavljenih ocevida
prometnih nesreca i obraduje Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Hrvatske. A objavljuje ih u godiSnjem Biltenu o sigurnosti cestovnog prometa,
koji je ranije naveden kao izvor u radu. Tako pokazatelji iz tog izvora,
obuhvacaju samo one nesreCe za koje je policija obavila ocevid, dok
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pokazatelji o nesre¢ama kod kojih ocevid nije obavljen, odnosno kod kojih su
vozaci popunili Europsko izvjesée ili su se sudionici na drugi nacin dogovorili
oko namirenja Stete, sukladno Zakonu o sigurnosti cestovnog prometa, nisu
poznati niti uvrSteni u Bilten niti u rezultate ovog istrazivanja. Ministarstvo
unutarnjih poslova uzroke nesreca kategorizira u tri skupine i to:

e pogreske vozaca (ukupno 20 vrsta);

e pogreske pjesaka (ukupno 4 vrste) i

e ostali uzroci (ukupno 3 vrste).*

Tijekom 2021. godine, kako je prethodno navedeno, na cestama
Republike Hrvatske dogodilo se ukupno 31 453 prometnih nesreca, a
promatrano prema C¢imbenicima koji su ih uzrokovali, za najve¢i broj je
odgovaran ¢imbenik — ¢ovjek, odnosno sudionici u prometu koji su prijavljeni
za izazivanje 93,24% nesrec¢a od kojih 28 991 111 91,91% vozaci i 338 ili 1,08%
pjesaci. Ostali uzroci (svi ostali ¢imbenici izuzev Covjeka) doveli u 2021.
godini do 2 124 prometnih nesreéa ili 6,75%. (Bilten o sigurnosti cestovnog
prometa). Pokazatelji o ¢cimbenicima koji su uzrokovali nesrece u razdoblju od
2017. do 2021. godine prikazani su u grafikonu 2.

1] 23] [11]6a ]

2017 2018 2019 2020 2021

Nesrece koje su uzrokovali vozaci Nesrece koje su uzrokovali pjesaci

Neserce koje su uzrokovali ostali cimbenici

Grafikon 2. Cimbenici koji su doveli do prometnih nesrec¢a u Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2017.-2021. godina (u %). Izrada: autori prema
podacima Biltena za sigurnost cestovnog prometa.

* Pogreske vozaca i pjeSaka mozemo nazvati greskama sudionika, odnosno covjeka, dok u
ostale uzroke ulaze ostali cimbenici osim sudionika (cesta, vozilo, incidentni ¢imbenik), a tri
kategorije u toj skupini su neocekivan pojava opasnosti, iznenadni kvar vozila i ostalo.

92



Zastita i sigurnost, godina 2., broj 2.

Iz pokazatelja u grafikon 2 vidljivo je da je udjel Cimbenika ¢ovjeka u
ukupnom broju nesre¢a od 2017. godine do 2021. godine zabiljezio pad, dok
je udjel ostalih ¢imbenika u porastu. Isto tako, u odnosu na referirani izvor
(Cerovac, 2001), koji navodi da je Covjek uzrocnik 85% nesreca covjek,
vidljivo je da je taj udjel u istrazivanom razdoblju porastao i to za neke godine
i za 10%.

5.1. Prometne nesrefe nastale zbog pogreski vozaca 2017.-2021.
godina

Od ukupno 156 702 nesreca na cestama Republike Hrvatske tijekom
petogodisnjeg razdoblja od 2017. do 2021. godine, vozaci su uzrokovali njih
146 3311 ili 93,38%. Od dvadeset pogresaka koje kategorizira Bilten o
sigurnosti cestovnog prometa MUP-a, Republike Hrvatske, najéeséa pogreska
koja je prethodila dogadanju nesreca u promatranom razdoblju bila je brzina
neprimjerena uvjetima koja je prethodila 20,18% svih nesreca. Iza brzine
slijedi nepoStivanje prednosti prolaska koje je prethodilo 13,41% nesreca u
istom razdoblju, ostale greske vozaca 12,04% itd. U tablici 1 prikazano je
kretanje broja prometnih nesre¢a u Republici Hrvatskoj od 2017. do 2021.
godine, prema uzrocima koje je izazvao Covjek — voza¢ kao sudionik u
prometu, u tablici dva pjeSaci (takoder ¢ovjek) kao sudionik u prometu i u
tablici 3 nesrece koje su uzrokovane ostalim uzrocima izuzev Covjeka kao
sudionika u prometu.

Tablica 1. Kretanje broja prometnih nesreca na podrucju Republike Hrvatske
prema pogreskama koje je uzrokovao covjek — u svojstvu vozaca. lzrada:
autori prema podacima Biltena o sigurnosti cestovnhog prometa.

Pogreske vozaca Godine Ukupno %
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2017-
2021

Brzina neprimjerena | 6675 | 6530 | 5837 | 5019 | 5676 | 29737 20,18
uvjetima
Nepostivanje 4509 | 4308 | 3885 | 3224 | 3832 | 19758 13,41
prednosti prolaza
Ostale pogreske | 4353 | 4235 | 4161 | 2157 | 2839 | 17745 12,04
vozaca
Nepropisno kretanje | 2622 | 2656 | 2890 | 2627 | 3432 | 14227 9,65
vozila na kolniku

93



Zastita i sigurnost, godina 2., broj 2.

Nepropisna  voznja | 2826 | 3007 | 2853 | 2499 | 2999 14184 9,62
unazad

Voznja na | 2583 | 2332 | 2225 | 1501 | 2103 | 10744 7,29
nedovoljnoj
udaljenosti
Nepropisno 1753 | 1701 | 1572 | 1250 | 1511 | 7787 5,28

ukljucenje u promet

Nepropisno skretanje | 1735 | 1641 | 1536 | 1169 | 1384 | 7465 5,06

Nepropisna brzina 1009 | 945 875 797 769 4395 2,98

Nepropisno 745 750 642 508 603 3248 2,20
pretjecanje

Nepropisno 712 656 676 500 665 3209 2,17
prestrojavanje

Nepropisno 702 739 602 514 617 3174 2,15
mimoilazenje

Nepropisno 695 664 554 500 692 3105 2,10
obilazenje

Nepostivanje 654 593 516 409 483 2655 1,80

svjetlosnog znaka
Nemarno postupanje s | 397 378 436 548 673 2432 1,65
vozilom
Nepropisno okretanje | 234 242 207 156 196 1035 0,70
Zakasnjelo uocCavanje | 242 240 213 194 212 1101 0,47
opasnosti

Nepropisno 112 113 172 128 161 686 0,46
parkiranje

Neosiguran teret na | 89 98 76 85 99 447 0,30
vozilu

Naglo usporavanje- | 26 30 41 35 45 177 0,12
kocenje

Ukupno 32673 | 31858 | 29969 | 23820 | 28991 | 147311

Tablica 2. Kretanje broja prometnih nesreca na podrucju Republike Hrvatske
prema pogreskama koje je uzrokovao covjek — u svojstvu pjesaka. Izrada:
autori prema podacima Biltena o sigurnosti cestovnog prometa.

Pogreske pjesaka Godine Ukupno | %
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2017-
2021
Nepostivanje 73 69 80 100 129 451 27,46
svjetlosnog znaka
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Nekoristenje 94 92 77 66 79 408 24,84
obiljezenog pjesackog

prijelaza

Nekoristenje 1 5 3 2 0 11 0,67
pothodnika

Ostale greske pjesaka 218 181 146 97 130 772 47,01
Ukupno 386 347 306 265 338 1642

Tablica 3. Kretanje broja prometnih nesreca na podrucju Republike Hrvatske
prema pogreskama koje je uzrokovali ostali cimbenici izuzev covjeka. lzrada:
autori prema podacima Biltena o sigurnosti cestovnog prometa.

Pogreske pjesaka Godine Ukupno | %

2017 [ 2018 [ 2019 [2020 [ 2021 | ?2017-

2021

Neocekivana  pojava | 1253 | 1166 | 1031 | 728 772 4950 63,87
opasnosti
Iznenadni kvar vozila 56 69 61 41 46 273 3,52
Ostalo 0 0 0 1220 | 1306 | 2526 32,59
Ukupno 1309 | 1235 | 1092 | 1989 | 2124 | 7749

5.2. Kaznena djela i prekrSaji u cestovnom prometu 2017-2021.
godina

Pri nadzoru prometa u Republici Hrvatskoj, sudionici za krSenje
prometnih propisa mogu odgovarati prekrSajno i kazneno. Prekrsaji se
smatraju lakSim povredama od kaznenih djela, pa su 1 kazne koje su propisane
za prekrSaj blaze od onih kojima se prijeti moguéim pociniteljima kaznenih
djela.

PrekrS$ajna odgovornost, uz nacela vodenja prekrsajnog postupka koja su
propisana odredbama Prekrsajnog zakona,” propisana je Zakonom o sigurnosti
prometa na cestama. Taj Zakon utvrduju temeljna nacela medusobnih odnosa,
ponasanje sudionika i drugih subjekata u prometu na cesti, osnovne uvjete
kojima moraju udovoljavati ceste glede sigurnosti prometa, pravila prometa na
cestama, sustav prometnih znakova i znakova koje daju ovlaStene osobe,

*Prekrsajni zakona Republike Hrvatske, Narodne novine, Sluzbeni glasnik RH
NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18
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duznosti u slucaju prometne nesrece, osposobljavanje kandidata za vozace,
polaganje vozackog ispita i uvjeti za Stjecanje prava na upravljanje vozilima,
vuca vozila, uredaji i oprema koje moraju imati vozila, dimenzije, ukupna
masa 1 osovinsko opterecenje vozila te uvjeti kojima moraju udovoljavati
vozila u prometu na cestama. U sebi sadrzi normirane i propisane mnogobrojne
sankcije za eventualna krSenja njegovih odredbi.

Kaznena djela iz podrucja sigurnosti prometa su malobrojnija, a neka od
njih moguce je pociniti samo izazivanjem prometne nesrece ili ne pruzanjem
pomo¢i unesre¢enom u istoj. Stoga ih je i teSko komparirati s prometnim
nesre¢ama jer su neki od njih sastavnica istih, ili ih Bilten o sigurnosti prometa
na cestama prati prema prijavljenima, razrijeSenima i naknadno otkrivenim.

Najbrojnije ,,prometno* kazneno djelo koje procesuirano u razdoblju od
2017.do 2021. godine j na podr¢ju Republike Hrvatske je: Izazivanje prometne
nesrece u cestovnom prometu, Kojih je u promatranom razdoblju, prosje¢no
godisnje evidentirano oko 1300. 1za njega po brojnosti slijedi Obijesna voznja
s 30-ak kaznenih djela godiSnje, te Nepruzanje pomoci s godiSnje prosjecno
oko 10-ak kaznenih djela.

Kazneno djelo Izazivanje prometne nesre¢e u cestovnom prometu U
Republici Hrvatskoj ¢ini onaj tko krSenjem propisa o sigurnosti prometa
1zazove opasnost za zivot ili tijelo ljudi ili za imovinu velikih razmjera, pa zbog
toga prouzroc¢i tesku tjelesnu ozljedu druge osobe ili imovinsku Stetu velikih
razmjera ili bude prouzrocena smrt jedne ili viSe osoba. Ukoliko dakle u
nesre¢i nastupe tjelesne ozljede (takozvane lake) nece se raditi o kaznenom
djelu ve¢ ¢e pocinitelj prekrsajno odgovarati.

6. PREKRSAJI U CESTOVNOM PROMETU 2017.-2021.
GODINA

Ranije navedeni Bilten o sigurnosti cestovnog prometa, donosi
pokazatelje za 24 prekrSaja, pri ¢emu prekrsaje alkoholiziranosti 1 brzine dijeli
prema stupnju alkoholiziranosti, odnosno brzinama, $to za potrebe ovog
istrazivanje nije relevantno, ve¢ ukupan broj prekrSaja brzine i
alkoholiziranosti. U tablici 4 prikazano je ukupan broj procesuiranih prekrsaja
prema godinama od 2017. godine do 2021. godine, a odnose se na prekrsaje iz
Zakona o sigurnosti prometa na cestama koje su procesuirali policijski
sluzbenici. Pokazatelji izvan navedenih skupina svrstani su u grupu ostalih
prekrsaja. 1z tablice je vidljivo da je ukupno u petogodiSnjem razdoblju
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procesuirano 3.579.487 prekrsaja, od kojih najvise 2017. godine i to 752.785
prekrsaja.

Tablica 4. Kretanje broja procesuiranih prekrsaja od strane policije
Republike Hrvatske u razdoblju od 2017. do 2021. godine. Izrada: autori
prema podacima Biltena o sigurnosti cestovnog prometa.

Vrsta prekriaja 2017 2018 2019 2020 2021 | UKUPNO | 0op
Nepropisna brzina 296.66 | 283.04 | 285.37 | 296.49 | 280.53 | 1.175.11 | 32,8

6 4 4 9 1 4 2

Nepostivanje 64.891 | 59.417 | 55.888 | 51.260 | 57.664 | 289.120 | 16,4
prometnog znaka 5

Ostali prekrsaji 97.035 | 92.448 | 97.923 | 94.281 | 91.314 | 473.001 | 13,2
1

Sigurnosni pojas 80.560 | 85.464 | 70.706 | 72.704 | 77.833 | 388.267 | 10,8
4

Nepropisno 50.531 | 45.451 | 45.658 | 38.269 | 40.532 | 222.441 | 6,21

parkiranje
Koristenje mobitela | 37.388 | 40.971 | 43.240 | 45.066 | 46.251 | 212.916 | 5,94
za vrijeme voznje
Upravljanje vozilom | 37.940 | 39.250 | 32.397 | 30.797 | 32.022 | 172.406 | 4,81
pod utjecajem
alkohola

Neregistrirano i | 13.095 | 13.511 | 15.667 | 17.832 | 16.123 | 76.228 2,13
tehnicki

nepregledano vozilo
Voznja bez svjetla | 12.319 | 10.463 | 8.148 | 7.765 | 8.217 | 46.912 1,31
na vozilu

Voznja bez | 7.836 | 8.258 | 6.792 | 7.048 | 6.573 | 36.507 1,00
polozenog ispita

Crveno svjetlo 5462 | 4981 |3909 |3.157 |3.826 | 21.335 0,59
Nepropisno 3.046 | 2713 |2.881 |2209 |2447 | 13.266 0,37
pretjecanje i

obilazenje

Nepostivanje 346 339 2.529 608 622 4.444 0,12
prednosti prolaza

Nepropisno 46 52 408 114 126 746 0,02
mimoilazenje

Neustupanje 6.709 | 6.071 | 5.680 |4.609 | 4.026 | 27.095 0,75
prednosti pjeSacima

Droga i lijekovi 136 140 107 147 164 694 0,01

Voza¢ bicikla 1ili | 2.966 2.699 2.501 2.918 2.463 13.547 0,37
zapreznog vozila
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Nepodvrgavanje 2.073 | 2900 |1957 |2080 |2192 | 11.202 0,31
ispitivanju/lij.pregle

du

Nepropisno 3.824 | 3.272 | 13.669 | 4.952 | 5.340 | 31.057 0,86

skretanje, okretanje i
voznja unazad

Strana i  smjer | 6.002 | 5.244 |5.228 |3.310 |4.046 | 23.830 0,66
kretanja
Tehnicki neispravno | 11.464 | 5898 | 4.131 | 3.876 | 4562 | 29.931 0,81
vozilo
Prekr3aji pjesaka u | 8.522 | 6.150 | 6.278 | 4.330 | 4.027 | 29.307 0,81
prometu
Zastitna kaciga 5522 | 5384 | 4300 |4.425 |4.115 | 23.746 0,66
Upravljanje vozilom | 3.581 | 3.714 | 3.593 |3.429 | 3471 |17.788 0,49
kad je vozacka
dozvola oduzeta

Ukupno: 752.78 | 722.09 | 714.39 | 696.54 | 693.66 | 3.579.48
5 5 9 0 8 7

7. ODNOS PROCESUIRANIH PREKRSAJA 1 UZROKA
NESRECA

U uvodnom dijelu istrazivanja, istaknuta je usmjerenost policije
Republike Hrvatske pri nadzoru prometa, na mjesta na kojima se najcesce
dogadaju prometne nesree i1 vremena kada su iste zabiljeZene prema
statisticko-analitickim pokazateljima, pri ¢emu se posebna paznja poklanja
uzrocima istih, ¢ijem se uklanjanjem broj nesreca i stradalih smanjuje.

Stoga je opravdano istraziti, analizirati u usporediti pokazatelje iz
prethodna dva poglavlja, temeljem kojih se dode do sljede¢ih zakljucaka:

e U petogodisnjem razdoblju 2017.-2021. godina, brzina je bila ta koja
je dovela do najveceg broja nesreca, odnosno prethodila je dogadanju
20,18% nesreca, dok je istovremeno policija pri nadzoru prometa (bez
nesreca) od svih ukupno procesuiranih prekrSaja njih 32,82%
procesuirala zbog brzine.

e Ostale greske vozaca prema podacima MUP-a, prethodile su dogadanju
12,04% nesrecéa dok je istovremeno pri nadzoru prometa procesuirano
13,21% takozvanih ostalih prekrSaja (koji nisu svrstani u pokazatelje
Biltena).
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To su ujedno i jedina dva pozitivha pokazatelja u kojima broj

procesuiranih prekr$aja nadilazi broj nesreca.

Nepostivanje prednosti prolaska dovelo je u promatranom razdoblju do
13,41% nesreca, a istovremeno ti prekrSaji ¢ine svega 0,12% svih
procesuiranih.

Nepropisno kretanje kolnikom, dovelo je do 9,65% nesreca, dok Bilten
uopée nema pokazatelje o procesuiranim prekr$ajima vezanim za
odredbe Zakona o kretanju kolnikom, a komparirajuci s pokazateljima
o nepropisnom mimoilazenju i strani i smjeru kretanja kolnikom koje
mogu dovesti i do nesre¢a ove vrste, uocava se da je prekrsaja
nepropisnog mimoilazenja procesuirano svega 0,02%, a strane i smjera
kretanja 0,66%.

Nepropisno pretjecanje 1 obilaZenje uzrokovalo je 4,30% nesreca, dok
istovremeno procesuirano pri nadzoru prometa 0,37% prekrSaja ove
vrste.

Nepropisna voznja unazad (9,62%), nepropisno skretanje (5,06%) i
nepropisno okretanje (0,70%) ukupno su zajedno prethodile dogadanju
visokih 15,38% nesreca, dok je tih prekrSaja procesuirano svega
0,86%.

Nepropisno uklju¢ivanje u promet prethodilo je dogadanju 5,28%
nesreca, a istovremeno nema zasebne pokazatelje u Biltenu, odnosno
te se prekrSaje svrstava u ostale.

Nepostivanje crvenog svjetla dovelo je 1,80% nesreca, a istovremeno
tih je prekrSaja procesuirano 0,59%.

Udjel alkoholiziranih sudionika koji su skrivili prometne nesrece u
2017. godini iznosio je 12,7%, (Mataija, 2018) dok prekrsaji
alkoholiziranosti ¢ine 4,8% svih procesuiranih prekrSaja u
promatranom razdoblju.

Nepropisno parkiranje dovelo je do 0,46% evidentiranih nesreca, a
istovremeno policijski sluzbenici od ukupnog broja prekrSaja u
promatranom razdoblju procesuirali su 6,21% prekrSaja nepropisnog
parkiranja. Uz sluzbenike policije ove poslove obavljaju i prometni
redari, pa su pokazatelji zasigurno 1 veci o broju prekrsaja. Takoder,
tesko je vjerovati da su u svim sluc¢ajevima gradani trazili postupanje
policije, te tako godiSnje gotovo 43 tisuce prekrSaja parkiranja oduzme
dosta vremena za ostale znacajnije 1 bitnije uzroke 1 rizike u prometu,
te 1 nadalje opterecuje sustav prekrSajnih evidencija
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e PrekrSaja pjeSaka u prometu i tehnicki neispravnih vozila procesuirano
je po 0,81%, Sto se moramo sloziti jednostavnim zapazanjem kretanja
pjesaka ili stanja vozila, Cesto uo¢avamo sumnju na ovakve prekrsaje.
Iz recenog proizlazi da je tehnicka ispravnost nadziranih vozila bila
99%?

e Promatrajuc¢i pokazatelje o procesuiranim prekrSajima nekoriStenja
zaStitne kacige uocava se da ih je procesuirano 0,86%, §to moze dovesti
na zakljuéak o visokom postotku koriStenja kacige kod nadziranih
vozaca, dok je 1 nadalje visok udjel sudionika koji nisu koristili
sigurnosni pojas 1 to 10,84%, a 5,94% svih procesuiranih prekrSaja
odnosio se na koriStenje mobitela tijekom voznje.

e 1% sudionika u promatranom razdoblju (od 6 do 7 tisuca) zateCeno je
da upravlja prije stjecanja prava na upravljanje, a 50% ili oko 3.500
sudionika prosje¢no godisnje upravljalo je za vrijeme dok je vozacka
dozvola oduzeta.

e Bilten nema pokazatelja o mjestima i vremenu procesuiranja prekrsaja,
odnosno odgovaraju li vrijeme procesuiranja i mjesta (dionice)
statisticko-analitiCkim pokazateljima o dogadanju nesreca.

8. ZAKLJUCAK

Uz brojne i hvale vrijedne aktivnosti policije i ostalih Ministarstava,
agencija 1 ostalih ¢imbenika tijekom posljednjeg desetlje¢a, u Republici
Hrvatskoj zabiljeZeno je povoljnije stanje sigurnosti cestovnog prometa, koje
se ogledalo u manjem broj nesreca 1 stradalih. No, treba biti iskren 1 priznati,
rezultat je to vjerojatno i smanjenja broja stanovnika. Naime od ulaska
Hrvatske u Europsku uniju, $to je potvrdeno i popisom stanovnistva 2021.
godine, broj stanovnika je zna¢ajno opao, a time i rizici u prometu. Ali svatko
tko se u tim uvjetima nadao da ¢e potrajati takvo povoljno stanje bez
osmisljavanja novih i1 adekvatnijih na€ina prevencije prometnih nesreca, brzo
se razuvjerio i to u jednoj od godina pandemije, 2021. godini, kada je u odnosu
na prethodnu godin,u broj nesre¢a rastao ,a zabiljezen znacajno veci broj
nesreca s poginulim sudionicima. Svjetska zdravstvena organizacija i savezna
tijela u Njemackoj, takoder su izvijestile 0 nepovoljnim tendencijama kretanja
sigurnosti cestovnog prometa.

Analiziraju¢i pokazatelje iz ovog rada, razvidno je da je Covjek —
sudionik u prometu 1 nadalje najznacajniji ¢imbenik ugroze, koji uzrokuje
najveci broj nesreca ali i u njima stradava. Brzina kao pogreska je ta koja
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dovodi do najveceg broja nesreca te u istima biljezimo 1 najveci broj stradalih
I poginulih. Istovremeno, promatraju¢i pokazatelje 0 procesuiranim
prekrsajima razvidno je da je udjel prekrSaja brzine u ukupnom udjelu svih
prekrsaja 32,48%, Sto je za 10-ak posto viSe od udjela brzine kao pogreske u
nesre¢ama, $to je izvrstan pokazatelj, odnosno aktivnosti na osuvremenjivanju
opreme, uvodenje presretaca, postavljanje stacionarnih kamera dovele su do
toga da je policijska aktivnost ciljana i usmjerena, odnosno postotak prekrsaja
nadilazi postotak brzine kao pogreske. No, kako broj nesreca raste, te broj
poginulih, razmjes$taj nadzornih kamera valjat ¢e preispitivati, odnosno jesu li
one na mjestima gdje se Cesto krSe propisi, a ne dogadaju nesre¢e mozda?.
Visoko mjesto na ljestvici prekr$aja zauzimaju ostali prekrsaji i to s 13,21%
dok ostale greske vozaca ¢ine 12,04% nesreca. Zanimljivo bi bilo ra$¢laniti §to
je ovdje uslo u oba slucaja u pokazatelje. No, ono Sto zabrinjava i treba dati na
znanje §iroj stru¢noj javnosti, posebice autoskolama, visok je udjel u
nesre¢ama osnovnih radnji vozilom u prometu, od skretanja, voznje unazad,
ukljucivanja, obilazenja, udaljenosti pri voznji itd, koje su dovele do velikog
broja nesreca, a istovremeno prema pokazateljima o prekr$ajima niti policija
ne nalazi za njih rjesenja. OC¢ito je da je tehnika za utvrdivanje prekrsaja
alkoholiziranosti 1 brzine dovela do dobrog udjela ovog prekrSaja, a
standardno, prekrsaji parkiranja, posebice kada nema vozac¢a rado su predmet
policijskog postupanja. A istovremeno, nepropisno pretjecanje, obilaZenje,
voznja unazad, strana kretanja, ukljucivanje, prednost itd., za koje treba i
zapaZzanje 1 vjestina opisa odnosno dokazivanja, prekrSaja kod policajaca nije
ba$ omiljena $to dokazuju pokazatelji o prekrSajima iz Biltena. No, to svakako
nije dobro, niti se ispunjava osnovni cilj nadzora, a to je poznavanje i
postivanje svih prometnih propisa od sudionika, a nadzor i procesuiranje od
strane policije. Istrazivanje daje temelje i pravce u buducoj operativno-
preventivnoj aktivnosti na suzbijanju nesre¢a. No, kako autori Peuli¢-
Matijevi¢ Cesto istic¢u Covjeku pri ovom problemu treba prilaziti kao mogucoj
Zrtvi, 1 u tom pravcu planirati 1 provoditi aktivnosti 1 senzibilizirati javnost, a
ne kao pocinitelju, jer ionako nesreée nitko ne izaziva S namjerom, a sve su to
nasi gradani.

Kada se ostvari ovo nacelo nedvojbeno je da ¢e i na naSem prostoru se
podi¢i i razina prometne kulture 1 podi¢i razina sigurnosti.
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MULTILATERALNA DIPLOMATIJA KAO OBILJEZJE
GLOBALIZOVANE MEDUNARODNE ZAJEDNICE

MULTILATERAL DIPLOMACY AS A CHARACTERISTIC OF THE
GLOBALIZED INTERNATIONAL COMMUNITY

Strucni rad
Doc. dr. Zeljko Petrovic¢*

SaZetak

Diplomatija je drzavna aktivnost koja je usmjerena na medunarodne
odnose sa drugim drZavama i medunarodnim organizacijama. Ona je
svojevrstan spoj znanja prava, politike, ekonomije koja treba da se primjene u
spoljnoj politici kako bi drZava ostavarila sto bolju poziciju u medunarodnoj
zajednici, odnosno medunarodnim odnosima. Drzave su oduvijek bile upucéene
jedna na drugu, ali danas u globalizovanoj medunarodnoj zajednici nijedna
drzava ne moze da bude izolovana i kao takva da opstane. Svijet je nezamisliv
bez sveopste saradnje drzava. Multilateralna diplomatija kao obiljezZje
savremene medunarodne zajednice posebnu ulogu ima u uslovima
globalizacije. Ona je rezultat novnostalih okolnosti u svijetu i sveopste
povezanosti drzava, te potrebe da se na globalnom nivou rjesavaju pitanja koja
se Cesto odnose na citavo covjecanstvo. Rad se bavi pitanjem multilateralne
diplomatije kao bitnog faktora globalizovane medunarodne zajednice u kojoj
postoji sveopsta povezanost drzava, kao i potreba rjesavanja brojnih globalnih
pitanja na Sirem forumu na osnovama saradnje svih ucesnika medunarodnih
odnosa.

Kljucne rijeci: diplomatija; globalizacija; saradnja; politika;
ekonomija.

Abstract

Diplomacy is a state activity focused on international relations with
other states and international organizations. It is a unique combination of
knowledge of law, politics, and economics that should be applied in foreign
policy in order for the state to achieve the best possible position in the
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international community, that is, international relations. States have always
been directed at each other, but today in the globalized international
community, no state can be isolated and survive as such. The world is
unimaginable without the comprehensive cooperation of states. Multilateral
diplomacy as a feature of the contemporary international community has a
special role in the conditions of globalization. It is the result of new
circumstances in the world and the general connection of states, and the need
to solve issues on a global level that often relate to all of humanity. The paper
deals with the issue of multilateral diplomacy as an important factor of the
globalized international community in which there is a universal connection
of states, as well as the need to solve numerous global issues on a wider forum
based on the cooperation of all participants in international relations.

Key words: diplomacy; globalization; cooperation; politics; economy.
1. UvVOD

Diplomatija je oblik drzavne aktivnosti koji je usmjeren na medunarodne
odnose sa drugim drZzavama i1 medunarodnim organizacijama, koji putem
drzavne aparature sluZi za predstavljanje vlastite drzave u svijetu 1 odrzavanje
odnosa sa drugim subjetima medunarodnog prava.

Diplomatija u subjektivnom smislu predstavlja sposobnost, znanje i
vjestinu odrZzavanja medunarodnih odnosa, pregovaranja sa drugim drZzavama
1 rjeSavanje sporova medu njima. Diplomatija kao nauka proucava relaventna
pitanja u medunarodnim odnosima i spoljnoj politici.

Diplomatija jedne drzave sprovodi se putem drZzavnih organa koji
preduzimaju aktivnosti u skladu sa unutraSnjim pravnim propisima i
ovlas¢enjima datim od strane najviSih drzavnih organa. Istvoremeno
diplomatija jedne drzave mora biti u skladu sa vaze¢im medunarodnim pravom
imajuci u vidu da se odvija u medunarodnoj zajednici, kao rezultat medusobnih
odnosa drzava koje stupaju u medunarodne odnose. Drzava sprovodi
diplomatske aktivnosti putem drZavnih organa koji su za to ovlaSceni.
Diplomatija je odraz politike jedne drzave i izuzetno je vazna za funkcionisanje
jedne drzave, tako da joj se daje posebna paznja u svakoj drzavi.

U diplomatiji se koriste sva raspoloziva sredstva koja su u interesu
drzave. U 17. vijeku britanski diplomata Henri Voton rekao je da ,,diplomata
je posten cojvek koji je poslat u inostranstvo da laZe u korist svoje drzave".
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Cinjenica je da u pregovorima diplomate vrlo &esto precute istinu ili iznose
neistine kako bi postigli najbolje rezulate (Mearsheimer, 2007, str. 40).

Danas u uslovima globalizovane medunarodne zajednice svijet je
nezamisliv bez sveopsSte saradnje drzava. Bez obzira na veliinu i stepen
razvijenosti drzava one su upucene jedna na drugu. Promjene koje se desavaju
u medunarodnom pravu su nuznost, ali univerzalne kategorije ostaju trajne
vrijednosti tako da se razvoj mora zasnivati na saradnji i saglasnosti svih
¢lanova medunarodne zajednice. Zbog univerzalnih vrijednosti nephodna je
saradnja svih drzava kako bi se prevazisle postojece krize (Avramov, 1998, str.
70-80).

Razvojem civilizacije i zabranom primjene sile u rjeSavanju sporova
medu drzavama, te zabranom da se nasilnim putem ostvaruju interesi drzava,
dolazi do promjena u medunarodnoj zajednici u pravcu zblizavanja drzava. To
je posebno izrazeno kada globalizacija zahvata sve oblasti pa tako i odnose
drzava u medunarodnoj zajednici, koje su povezane ne samo ekonomski vec i
politicki (Novakovi¢, 1936). Drzave su primorane na koegzistenciju, te su
prinudene na uspostavljanje medusobnih odnosa, $to je nemoguce bez
odredenih medusobnih ustupaka. Drzave moraju saradivati, jer zabranom
upotrebe sile, na¢elo humanosti je postalo imperativna norma koju moraju
drzave postovati (Bartos, 1963, str. 13).

Drzave u medunarodnim odnosima nastoje ostvariti §to bolju poziciju, te
u nastupu prema drugim drZzavama cesto se koriste sredstvima koja nisu
moralna, samo kao bi ostvarile svoje ciljeve. Istorija je pokazala da su drzave
u svojoj spoljnjoj politici ¢esto nastupale nemoralno, na Stetu drugih drzava
(Popper, 2003, str. 86-87).

Kao pocetak modernog razdoblja u medunarodnim odnosima, smatra se
1648. godina, kad je zakljuCen Vestfalski mir kojim je okoncan
tridesetogodisnji rat u Evropi. Od tog momenta evropski vladari pocinju
odbijati vlast Rimokatoli¢ke crkve. Od tada je uspostavljen sistem odnosa
izmedu drZzava kao nezavisnih entiteta. Novi odnosi izmedu drzava
omogucavali su im da sklapaju sporazume i rjeSavaju sporove bez mijeSanja
bilo koje institucije ili obrac¢anja bilo kojoj instituciji koja bi bila iznad njih.
Drzave su od tada dobile pravo da slobodno odlucuju sa kojom ¢e drzavom i
na koji nacin odrzavati diplomatske odnose. Od Vestfalskog mira 1648. godine
pocinje razvoj savremenih medunarodnih odnosa izmedu drzava. Uvodi se niz
novih instituta koji se primjenjuju u odnosima izmedu drZava. Humanizuju se
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ti odnosi 1 drzave medusobno pregovaraju o svim odnosima koji se ticu kako
rata tako i mira.

Dva osnovna vida savremene diplomatije su bilateralna diplomatija, koja
predstavlja diplomatske odnose izmedu dvije drzave i multilateralna
diplomatija koja predstavlja diplomatske odnose izmedu viSe drzava. Pored
osnovnih vrsta diplomatije postoje i paradiplomatija, diplomatija na vrhu ili
samit diplomatija, vojna diplomatija, ekonomska diplomatija itd. Pored vise
vrsta postoji 1 viSe oblika diplomatije i to Satl diplomatija, informativna
diplomatija, kulturna diplomatija, religijska diplomatija, sportska diplomatija,
parlamentarna diplomatija, stalna diplomatija, povremena diplomatija itd.
Diplomatija bez obzira na vrstu i oblik u kome se manifestuje ima svoju
posebnu tezinu i nesporan znacaj i vaznost.

2. MULTILATERALNA DIPLOMATIJA

Multilateralna ili viSestrana diplomatija predstavlja organizovanu
saradnju izmedu subjekata medunarodnog prava, na osnovu utvrdenih pravila.
Multilateralna diplomatija je pojava nove epohe, koja se javlja kao potreba da
viSe drzava stupe u medusobne pregovore kako bi se rijesili odredeni sporovi.
Ona se javlja u 19. vijeku u vidu kongresa i konferencija drzava, na kojima su
drzave razmatrale odredena pitanja koja su bila u interesu veceg broja drzava
1 prevazilazila su invidualne interese drzava. Tako je 1815. godine odrazan
Berlinski kongres na kome su se sastale tadaSnje velike sile 1 zajednicki
donijele odluku u pogledu spornih pitanja u Evropi. Multilateralna diplomatija
je danas postala stub diplomatskih aktivnosti, putem koje se odlucuje o svim
vaznijim pitanjima u medunarodnoj zajednici. Multilateralna diplomatija je
rezultat novnostalih okolnosti u svijetu i sveopste povezanosti drzava i potrebe
da se na globalnom niovu rjeSavaju pitanja koja se Cesto odnose na ¢itavo
covjecanstvo.

Multilateralna diplomatija ima za glavni cilj istovremeno i istovjetno
rjeSavanje medunarodnih odnosa u Sirem krugu drzava. Istice se da
multilateralnom diplomatijom treba da se bave najiskusnija i najkvalitetnija
lica u diplomatskoj sluzbi svake drzave. Takav diplomata treba da bude u
stalnom pokretu, tako da uspostvaljanje veza je od provorazrednog znacaja, a
posebno sa drzavama koje imaju istaknutu ulogu u nekoj medunarodnoj
organizaciji. U zavisnosti da li ovakav vid diplomatije ima trajan ili povremen
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oblik razlikuje see stalna multilateralna diplomatija i ad hoc ili privremena
multilateralna diplomatija.

3. STALNA MULTILATERALNA DIPLOMATIJA

Stalna multilateralna diplomatija predstavlja oblik diplomatije kod kojeg
drzave upucuju svoje predstavnike u medunarodne organizacije. Drzave
upucuju stalne diplomatske misije u medunarodne organizacije u kojima u
kontinuitetu i stalno obavljaju diplomatsku aktivnost. Pravila i procedure po
kojima se ona odvija odreduju se unutar medunarodnih organizacija i stalnog
su karaktera. Medunarodne organizacije mogu se podijeliti na univerzalne i
regionalne. Univerzalne medunarodne organizacije djeluju na prostoru Citave
medunarodne zajednice, odnosno u svom sastavu imaju drzave iz Citavog
svijeta. One se bave univerzalnim pitanjima od znac¢aja za ¢itavu medunarodnu
zajednicu (Ujedinjene nacije). Regionalne medunarodne organizacije su
organizacije koje djeluju na odredenom uzem prostoru, regionu i u ¢iji sastav
ulaze drzave iz odredenog regiona i bave se pitanjima koja su u interesu drzava
sa tog prostora, ali i odredenim pitanjima od opSteg znacaja za medunarodnu
zajednicu (OEBS).

Stalna multilateralna diplomatija nastala je u 20. vijeku. Preteca nastanka
stalne multilateralne diplomatije su medunarodne konferencije 1 upravni savezi
ili administrativne unije koje su se pojavile u 19. vijeku. Medunarodne
konferencije drzava pocev od BecCkog kongresa 1815. godine uveliko su
doprinjele nastanku ovog vida diplomatije. Stvaraju se osnove na kojima ¢e se
zasnivati prve medunarodne organizacije. Takode stvara se svijest o potrebi da
se drzave sastaju periodi¢no kako bi raspravljale o odredenim pitanjima, §to je
dovelo do nastanka uvjerenja da drzave moraju kontinuirano i stalno saradivati
u odredenim oblastima u medunarodnoj zajednici. Na medunarodnim
konferencijama po prvi put ucestvuje vise drzava u pregovaranju, $to je osnova
rada u medunarodnim organizacijama. Haske mirovne konferencije iz 1899. 1
1907. godine doprinijele su takode nastanku prvih medunarodnih organizacija.
Za razliku od ranije odrZzavanih medunarodnih kongresa na kojuma su uzimale
ucesce drzave samo iz odredenog regiona, na ovim konferencijama ucesce su
uzele drzave iz Evrope, Amerike i Azije. Po prvi put jedna medunarodna
konferencija imala je univerzalni karakter kako po sastavu drzava koje su
ucestvovale na njoj, tako 1 po pitanjima koja su od znacaja za cjelokupnu
medunarodnu  zajednicu. HaSke mirovne konferencije bavile su se
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univerzalnim problemima, koji se odnose na oCuvanje mira i regulisanje
odnosa u ratu, sa ciljem humanizacije u toku ratnih sukoba. Upravni savezi ili
administrativne unije koje su nastajale u toku 19. vijeka doprinose nastanku
medunarodnih organizacija, odnosno stalne multilateralne diplomatije u obliku
u kakvom danas postoji. One su predstavljale jednu vrstu medunarodnih
organizacija regionalnog karaktera. U njima se vrSila koordinacija upravnih
organa drzava Clanica, ¢iji su se predstavnici povremeno sastajali. Oni nisu
formirani samo za odredenu situaciju i na odreden vremenski period, ve¢ su
bili stalna tijela koja su se periodi¢no sastajala. Oni su se bavili odredenim
tehni¢kim pitanjima od medunarodnog znacaja. Imali su regionalni karakter i
u njihov sastav su ulazile drzave na koje se odnosilo odredeno pitanje kojim su
se one bavile. Prvo su nastajale komisije za regulisanje pitanja od znacaja za
medunarodne rijeke koje proticu kroz vise drzava. Komisija za Rajnu osnovana
je 1831. godine, Komisija za Dunav 1856. godine, a kasnije su nastajali i drugi
upravni savezi drzava koji su imali svoju posebnu organizaciju i ovla$éenja.
Oni su imali svoja pravila, zastavu, oznake 1 svoje sluzbenike koji su imali sva
svojstva medunarodnih sluzbenika. Razvojem saradnje izmedu drzava i zbog
¢injenice da u odredenim oblastima nisu dovoljne nacionalne granice uslijed
razvoja tehnike i tehnologije nastaju upravni savezi i u drugim oblastima.
Upravni savezi formiraju se u oblasti postanskog saobracaja, telegrafije, zastite
industrijske svojine, autorskih prava itd (Dimitrijevi¢, 2007, str. 98).

U 20. vijeku doslo je do nastanka niza medunarodnih organizacija koje
imaju izuzetnu ulogu u medunarodnoj zajednici. Uslijed stradanja u Prvom
svjetskom ratu nastalo je uvjerenje da se mora formirati jedna univerzalna
medunarodna organizacija koja ¢e imati za osnovni cilj ouvanje mira u
medunarodnoj zajednici. Tako je nastala prva univerzalna medunarodna
organizacija Drus§tvo naroda potpisivanjem Versajskog ugovora 1919. godine.
Pored nje formirana je i Medunarodna organizacija rada koja je imala u
nadleznosti da se bavi radnim odnosima 1 zaStitom radnika na medunarodnom
planu. Danas postoji u svijetu preko 1000 medunarodnih organizacija i ne
postoji drzava koja nije ¢lanica neke od njih.

Uslijed velikih stradanja u Drugom svjetskom ratu i ¢injenice da Drustvo
naroda nije uspjelo da sprijeci strahote koje su se desile u tom ratu, zbog svih
svojih slabosti koje su postojale, kao i nespremnosti drzava na vecu saradnju,
pri kraju samog rata nastala je nova medunarodna organizacija koja je nadlezna
prvenstveno za ocuvanje svjetskog mira Ujedinjene nacije. Ujedinjene nacije
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nastale su potpisivanjem Povelje Ujedinjenih nacija na konferenciji u San
Francisku 1945. godine, koja je stupila iste godine na snagu.

Potrebno je naglasti da Povelja Ujedinjenih nacija ovlascuje i obavezuje
samo ¢lanice Savjeta bezbjednosti Ujedinjenih nacija da upute stalnu misiju u
Ujedinjene nacije. Medutim vremenom kako je doSlo do velikih promjena kako
u medunarodnoj zajednici, tako i u Ujedinjenim nacijama i drzave koje nemaju
predstavnike u Savjetu bezbjednosti Ujedinjenih nacija upucivale su stalne
misije u Ujedinjene nacije, zbog neophodnosti obavljanja poslova koji su u
njenoj nadleznosti. Danas Ujedinjene nacije predstavljaju univerzalnu svjetsku
organizaciju u kojoj izvrSne funkcije pored Savjeta bezbjednosti Ujedinjenih
nacija, obavlja i Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, te je neophodno da
drzave ¢lanice imaju stalno prisustvo u Ujedinjenim nacijama (Avramov,
Krec¢a, 1996, str. 162-163).

Rezolucija Ujedinjeni za mir usvojena od Generalne skupStine
Ujedinjenih nacija 1950. godine, predvida sazivanje hitnih vanrednih sjednica
Generalne skupstine Ujedinjenih nacija u roku od 24 casa, u slucajevima
naruSavanja mira 1 kada Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija nije u
moguénosti da vrsi svoje poslove. Ve¢ do 1950. godine vecina drzava Clanica
Ujedinjenih nacija uputila je stalne diplomatske misije pri sjedistu Ujedinjenih
nacija u Nju Jorku. Mnoge drzave su uputile 1 stalne diplomatske misije pri
evropskom sjedistu Ujedinjenih naciju u Zenevi.

Pored Ujedinjenih nacija drzave Salju stalne misije u niz medunarodnih
organizacija koje su nastale u periodu poslije Drugog svjetskog kako zboh
njihovog rada i funkcionisanja, tako i ¢injenice da i medunarodne organizacije
imaju svojstvo medunarodnopravnog subjektiviteta.

Bec¢ka konvencija o predstavljanju drzava i njihovim odnosima u
medunarodnim organizacijma univerzalnog karaktera iz 1975. godine reguliSe
stalne diplomatske misije, ali ograni¢eno samo na univerzalne medunarodne
organizacije, gdje se prije svega odnosi na Ujedinjene nacije. Druge
medunarodne organizacije svojim unutra$njim aktima reguliSu status stalnih
diplomatskih misija upu¢enih u medunarodne organizacije.

Uslijed posljedica izazvanih Drugim svjetskim ratom, kao i razvojem
demokratskih ideja tokom 20. vijeka multilateralna diplomatija izuzetno se
razvila i predstavlja glavnog nosioca diplomatskih aktivnosti. Na njen razvoj
pored uvecanja broja medunarodnih organizacija uticalo je i povecanje broja
drzava te nastojanje drzava da bez obzira na svoju mo¢ imaju srazmjerno
jednak uticaj prilkom donosenja odluka od medunarodnog znacaja. Medutim
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kako se uocilo da velike sile imaju i vec¢i uticaj u medunarodnoj zajednici, te
da one bitno kreiraju politiku medunarodne zajednice, doslo je do izvjesne
krize multilateralne diplomatije. Medutim bez obzira na sve prigovore
multilateralna diplomatija je kljucna forma za zajednicku aktivnost svih drzava
u regulisanju medusobnih odnosa.

4. ZASNIVANJE | PRESTANAK STALNIH MISIJA U
MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA

Postupak za uspostavljanje stalnih misija u medunarodnim organizacijama
mnogo je jednostavniji u odnosu na akreditovanje diplomatskih predstavnika i
liSen je ceremonijala u cilju efikasnijeg i brzeg stupanja na funkciju u
medunarodnoj organizaciji.

Da bi se uputila stalna misija u medunarodnu organizaciju nije uslov da se
ima ¢lanstvo u medunarodnoj organizaciji, ali ukoliko nema clanstva misija
ima ogranicena ovlas¢enja, odnosno ima status posmatraca.

Drzave imaju apsolutnu slobodu prilikom izbora svojih predstavnika u
medunarodnim organizacijama 1 nije potrebna saglasnost medunarodne
organizacije. Prilikom upucivanja stalne misije u Ujedinjene nacije
jednostrana odluka drzave u pismenom obliku dostavlja se Generalnom
sekretaru Ujedinjenih nacija.

Drzave na ¢ijim teritorijama se nalaze sjediSta medunarodnih organizacija
imaju niz prednosti, jer se nalaze u centru stalne diplomatske aktivnosti i
mjestu gdje se donose odluke od opSteg interesa za medunarodnu zajednicu.
Takode to je stvar prestiza i stvaranja pozitivne slike o drzavi u svijetu.
Medutim sa druge strane ne postoji direktan odnos drZzave domacina sa
¢lanovima stalnih misija, te drZzava u izvjesnom stepenu ogranicava svoja
ovlaS¢enja i prenosi ih na medunarodnu organizaciju. Ipak u sluc¢aju da ¢lanovi
stalnih misija pri medunarodnim organizacijama ucine teze krivi¢no djelo ili
svojim postupcima rade na Stetu interesa drzave domacina, ona moze traziti
odricanje od imuniteta ¢lanova stalne misije.

Cinjenica da se sjediste Ujedinjenih nacija kao univerzalne medunarodne
organizacije nalazi u danas najmo¢noj drZavi svijeta SAD, dok se sjedista
specijalizovanih agencija i pomo¢noh tijela Ujedinjenih nacija nalaze u
ekonomski i politi¢ki najbolje uredenim drzavama svijeta ukazuje na prestiz
koji imaju drzave koje su domacini medunarodnim organizacijma.
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5. SASTAV | FUNKCIJE STALNIH DIPLOMATSKIH MISIJA U
MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA

Clanovi stalnih misija pri medunarodnim organizacijama su u odnosu sa
medunarodnom organizacijom, tako da drzava domaéin ne moze uticati na
izbor ¢lana stalne diplomatske misije. Drzava slobodno odlucuju o izboru lica
koja ¢e uputiti kao svoje predstavnike u medunarodnu organizaciju. Oni su
medutim duzni da poStuju propise drzave na Cijoj je teritoriji sjediSte
medunarodne organizacije. Svi postupci Clanova stalne misije pri
medunarodnim organizacijama kojim se mjeSaju u unutrasSnje stvari drzave
domacina su zabranjeni, bilo da oni daju odredene izjave ili preduzimaju
konkretne akte.

Funkcije stalne diplomatske misije u medunarodnim organizacijama su:

+ Predstavljanje drzave odasiljanja u medunarodnoj organizaciji;

# Odrzavanje veze izmedu drzave odasiljanja i medunarodne
organizacije;

+ Vodenje pregovora drzave odaSiljanja sa  medunarodnom
organizacijom ili u njenim okvirima sa drugim subjektima
medunarodnog prava;

+ UCestvovanje drzave odaSiljanja u poslovima medunarodne
organizacije;

+ Zatita interesa drzave odasiljanja u okviru medunarodne organizacije;

+ Unapredenje ciljeva i interesa medunarodne organizacije.

6. PRIVILEGIJE | IMUNITETI STALNIH DIPLOMATSKIH
MISIJA U MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA

Medunarodne organizacije nemaju svoju teritoriju, nego su smjestene na
teritoriji drugih drzava. Clanovi stalnih misija u medunarodnim
organizacijama, nisu akreditovani kod drzave na Cijoj se teritoriji nalazi
medunarodna organizacija, ali 1 pored toga na njenoj teritoriji imaju odredene
povlastice i imunitete. Oni imaju takav status iz razloga Sto su akreditovani
kod medunarodne organizacije, kojoj je dozvoljeno da ima sjediSte na njenoj
teritoriji.

Mogu se razlikovati privilegije i imuniteti koji se odnose na predstavnike
drzava Clanica medunarodne organizacije, sluzbenike medunarodne
organizacije 1 samu medunarodnu organizaciju.
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Beckom konvencijom o diplomatskim odnosima regulisano je da ¢lanovi
stalnih misija u medunarodnim organizacijama imaju sve povlastice i
imunitete kao i ¢lanovi stalnih diplomatskih misija koje se upuéuju iz jedne u
drugu drzavu. Beckom konvencijom o predstavljanju drzava u njihovim
odnosima sa medunarodnim organizacijama univerzalnog karaktera koja je
usvojena 1975. godine takode je regulisano ovo pitanje, ali ova Konvencija
nije prihvaéena od strane drzava u kojima su smjestena sjediSta medunarodnih
organizacija te nije stupila na snagu. Predstavnici drzava u medunarodnim
organizacijama uzivaju privilegije i imunitete u odnosu na drzavu na ¢ijoj se
teritoriji nalazi sjediste medunarodne organizacije ili nekog njenog organa. Po
pravilu oni imaju nesmetanu slobodu ulaska u drzavu na ¢ijoj se teritoriji nalazi
medunarodna organizacija. Po pravilu imaju imunitet za sva djela koja ucine u
obavljanju svoje funkcije. UZivaju odredena prava u pogledu arhiva i imovine
i imaju slobodu komunikacije.

Postoji saglasnost da sluzbenici medunarodnih organizacija uZzivaju
imunitet u pogledu djela u€injenih u obavljanju sluzbene funkcije. Za razliku
od redovnog diplomatskog imuniteta, oni imaju imunitet u odnosu na drzavu
¢iji su drzavljani, ¢ime se obezbjeduje nezavisnost u obavljanju njihove
funkcije. SluZbenici medunarodnih organizacija mogu imati razne fiskalne
olaksice, posebne medunaroden putne isprave i sl.

Ovo pitanje se najcesce reguliSe statutima medunarodnih organizacija ili
medunarodnim ugovorima zaklju¢enim izmedu drZzava i1 medunarodnih
organizacija. Cinjenica je da se privilegije i imuniteti razlikuju u svakoj
pojedinoj medunarodnoj organizaciji. Obi¢no medunarodne organizacije
uzivaju nepovredivost imovine, prostorija i arhive, razne fiskalne povlastice
kao i nesmetanu komunikaciju.

7. AD HOC ILI PRIVREMENA MULTILATERALNA
DIPLOMATIJA

Ad hoc ili privremena multilateralna diplomatija uspostavlja se za jedan
konkretan slucaj i traje dok se ne obave poslovi zbog kojih je uspostavljena.
Ona se narocito razvila poslije Drugog svjetskog rata. Obuhvata i1 delegacije
drzava koje ucestvuju u radu na multilateralnim diplomatskim konferencijama.
U njen sastav mogu da ulaze Sefovi drzava sa pratnjom ili izaslanstvima
drzave, na ¢ijem celu moze da bude predsjednik vlade, ministar spoljnih
poslova ili drugi odgovorni ministar. Njen sastav mogu da ¢ine i strucnjaci iz
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drzava koji se sastaju radi pregovora o tehnickoj, privrednoj, vojnoj, politickoj
ili drugoj saradnji. Ona moze pregovarati u svrhu razmjene misljenja i
informacija ili sa ciljem rjeSavanja nekog spora ili u cilju sklapanja nekog
medunarodnog ugovora.

Ona traje dok traje i1 skup predstavnika drzava koje su sastale povodom
odlu¢ivanja o odredenom konkretnom problemu, odnosno obavljanja
unaprijed odredenih poslova koji se obi¢no odnose na drzave ucesnice skupa,
ali moguce je da tema skupa bude i Sira problematika.

Pravila koja se primjenjuju prilikom odrzavanja ovakvih diplomatskih
skupova, odreduju se po pravilu unaprijed, obi¢no zakljuenjem ugovora
drzave na ¢ijoj se teritoriji odrzava skup i organizatora skupa.

8. ZAKLJUCAK

Uslijed posljedica izazvanih Drugim svjetskim ratom, kao i razvojem
demokratskih ideja tokom 20. vijeka multilateralna diplomatija se razvila i
predstavlja glavnog nosioca diplomatskih aktivnosti. Na njen razvoj pored
uvecanja broja medunarodnih organizacija uticalo je i povecanje broja drzava,
kao 1 nastojanje drzava da bez obzira na svoju mo¢ imaju srazmjerno jednak
uticaj prilikom donoSenja odluka od medunarodnog znacaja. Medutim kako se
uocilo da velike sile imaju ve¢i uticaj u medunarodnoj zajednici, te da one
bitno kreiraju politiku medunarodne zajednice, doSlo je do izvjesne krize
multilateralne diplomatije. Medutim bez obzira na sve prigovore multilateralna
diplomatija je kljucna forma za zajednicku aktivnost svih drzava u regulisanju
medusobnih odnosa. Globalizacijom medunarodne zajednice multilateralna
diplomatija postala je osnova diplomatske aktivnosti drzava, te bitan faktor u
globalnim medunarodnim odnosima.
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IZVEDBE SUSTAVA ZA KLIMATIZACIJU, GRIJANJE I HLADENJE

CONSTRUCTION OF AIR CONDITIONING, HEATING AND
COOLING SYSTEMS

Strucni rad
Kaldzija Edim, bch. ing. term.”

Sazetak

Sustavi za klimatizaciju, grijanje i hladenje ili tzv. KGH sustavi bave se
postizanjem i odrZiavanjem parametara toplinske ugodnosti za osobe koje
borave u zatvorenom prostoru tokom cijele godine. Kao komponenta zgrade,
KGH sustav kosta mnogo novaca, trosi puno energije, ima veliki utjecaj na
ugodnost i veliki potencijal da poboljsa ili narusi zdravlje osoba koje borave
u zgradi. Zadatak sustava grijanja je dovodenje dovoljne kolicine topline za
pokrivanje toplinskih gubitaka zgrade te osiguravanje toplinskih uvjeta pri
kojim se korisnici u prostoriji osjec¢aju ugodno.

Kljucne rijeci: grijanje, hladenje, ventilacija, toplina, sustav.
Abstract

Air conditioning, heating and cooling systems or so-called KGH systems
deal with achieving and maintaining thermal comfort parameters for people
who stay indoors throughout the year. As a component of a building, the KGH
system costs a lot of money, consumes a lot of energy, has a great impact on
comfort and has a great potential to improve or impair the health of the people
staying in the building. The task of the heating system is to supply a sufficient
amount of heat to cover the heat losses of the building and to ensure thermal
conditions in which the users feel comfortable in the room.

Key words: heating, cooling, ventilation, heat, system.

* E-mail: svireedim@gmail.com
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1. GRIJANJE

Prema normi ISO 7730 toplinska ugodnost je stanje svijesti koje izrazava
zadovoljstvo s toplinskim stanjem okoliSa. Osjeé¢aj ugodnosti nuzno je
individualan i ne postoji odredeni skup stanja okoliSa u kojem bi bas svaka
osoba iskazala zadovoljstvo. Toplinska ugodnost je odredena s nekoliko
osnovnih faktora: temperaturom zraka u prostoriji, temperaturom ploha u
prostoriji, vlaznos¢u zraka, brzini strujanja zraka, razini odjevenosti, razini
fizicke aktivnosti, ostalim faktorima (kvaliteta zraka, buka, namjena prostora,
dob, spol, rasa...). Toplinska ravnoteza izmedu tijela i njegove okoline,
rezultirat ¢e promjenom temperature tijela. Ljudsko tijelo ima vrlo uc¢inkovit
mehanizam za odrZavanje temperature tijela koja se odrzava na priblizno 37°C.
Kako bi odrzala stanje toplinske ravnoteze, osoba mora proizvedenu toplinu
predati okolini. Izmjena topline s ljudskog tijela moze biti osjetna i latentna.
Ljudsko tijelo osjetnu toplinu izmjenjuje konvekcijom (izmjena topline sa
zrakom), zraCenjem (izmjena topline s plohama u prostoru bez kontakta) i
provodenjem (izmjena topline s ¢vrstim predmetima s kojima je tijelo u
kontaktu, kao npr. pod), dok latentnu transpiracijom (ishlapljivanje vlage)
preko koze 1 disanjem. [3]

1.1.  Sustavi grijanja

Opcenito sustave grijanja moZemo podijeliti na: lokalno grijanje,
centralno grijanje i daljinsko grijanje. Lokalno grijanje predstavlja najstariji
nacin grijanja koji omogucava izravno zagrijavanje prostorije iz izvora topline
koji je u njoj smjesten. Izvori topline za lokalno grijanje mogu biti kamini,
Stednjaci, peci, grijalice, elektricno podno grijanje itd.

Centralno grijanje moZe biti toplovodno, parno ili zracno. Kod
centralnog grijanja, ogrjevni medij (voda, zrak, para) zagrijava se na jednom
mjestu (kotlu smjestenom u kotlovnici) 1 uz pomo¢ pumpi (rjede se koriste
gravitacijski sustavi) preko razvoda distribuira u ogrjevna tijela smjestena u
prostorijama kuce ili zgrade. Sustavi centralnog toplovodnog grijanja su prema
HRN EN 18282 odredeni kao sustavi grijanja kod kojih temperatura ogrjevnog
medija (tople vode) nije visa od 105 °C i danas predstavljaju najéeséu izvedbu
sustava grijanja u stanovima, obiteljskim kucama 1 zgradama. Sustav
centralnog parnog grijanja koristi kao radni medij vodenu paru koja se
proizvodi u kotlu i dovodi parnim vodovima do ogrjevnih tijela gdje
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kondenzira i kondenzacijski vodovima vra¢a u kotao. Para se koristi kod
zagrijavanja velikih dvorana koje se povremeno griju ili u slu¢ajevima kada se
koristi i za druge svrhe kao na primjer u tvornicama. Kod zracnog centralnog
grijanja koristi se zrak koji se zagrijava u izmjenjivacu topline i distribuira
kanalima u prostorije.

Kod daljinskog grijanja izvor topline je u toplani iz koje se toplinom
snabdijeva jedna ili vise grupa gradevina, stambeni blokovi ili gradske Cetvrti.
Cesto su ova postrojenja gradena kao termoelektrane — toplane, tj.
kogeneracijska postrojenja s istovremenom proizvodnjom elektricne i
toplinske energije. Kao distribucijske pozicije sluze toplinske podstanice. [3]

1.2.  Ogrijevna tijela

Ogrijevna tijela su dijelovi sustava grijanja koji sluZe za izmjenu topline
s prostorijom (tj. zrakom, osobama i objektima u njoj), kako bi se u njoj
ostvarili uvjeti toplinske ugodnosti, odnosno zadovoljile potrebe radnog
procesa. Kod centralnih su sustava grijanja izvedeni kao zasebni elementi i do
njih se pomocu cijevnog razvoda dovodi prikladan ogrjevni medij zagrijan u
izvoru topline smjeStenom na jednom mjestu za cijeli objekt, odnosno za vise
prostorija. Za razliku od toga, kod lokalnih su sustava grijanja s izvorom
topline objedinjena u jedinstveni element, pri ¢emu dodatni prijenosnik topline
I njegov razvod nisu potrebni jer se toplina izmjenjuje izravno. S obzirom na
izvedbu, nacin izmjene topline i1 koriSteni ogrjevni medij, postoji nekoliko
osnovnih vrsta ogrjevnih tijela: radijatori (npr. ¢lankasti, plocasti, cijevniisl.),
konvektori, kaloriferi i zraceci paneli, povrSinski sustavi grijanja (podno, zidno
1 stropno grijanje), toplozracna, s izravnom izmjenom topline (peci, grijalice,
kamini i sl.) i u posebnim izvedbama. [4]

2. VENTILACIJA

Zadaca ventilacije u zgradama je stalna zamjena oneciS¢enog zraka iz
prostorije, svjezim zrakom iz slobodne atmosfere radi odrzavanja potrebnih
higijenskih uvjeta neophodnih za zdrav i1 ugodan boravak ljudi. Uloga
ventilacije je takoder zagrijavanje zraka ukoliko je potrebno, odstranjivanje
suvisne vlage 1 Stetnih plinova iz prostora, te rashladivanje zraka u ljetnom
razdoblju. Za ugodno stanovanje 1 o€uvanje zdravlja 1 pune radne sposobnosti
osoba, vazne su sljedece preporuke: temperatura zraka zimi u stambenim bi
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prostorijama trebala bit 21 & 1 °C. Ljeti su ugodne temperature izmedu 24 1 26
°C; odstupanja srednje temperature obodnih povrsina (zidovi) od temperature
zraka, ne smije iznositi vise od 2 do 3 °C; zimi je udobna relativna vlaznost
zraka od 40% do 50%, a ljeti 50 £ 5%. Vrijednosti ispod 30% medicinski su
nepozeljne, jer imaju za posljedicu isusivanje diSnih puteva; brzina strujanja
zraka u zoni boravka osoba trebala bi biti od 0,1 do 0,3 m/s.

Ventilaciju mozemo podijeliti na: prirodnu ventilaciju 1 mehanicku
ventilaciju. [6] Prirodna ventilacija podrazumijeva izmjenu zraka u prostoriji
bez koriStenja ventilatora, to jest iskoriStava prirodne zakone pri izmjeni zraka
u nekoj zatvorenoj prostoriji. Zrak u zatvorenoj prostoriji se izmjenjuje zbog
efekta dimnjaka (uzrok strujanja). Efekt dimnjaka je pojava koja uzrokuje
strujanje toplijeg zraka kroz zgradu prema gore zbog razlike u temperaturi, tj
razlike gustoca toplijeg i hladnijeg zraka. Ona se odvija putem infiltracije zraka
kroz zazore prozora i vrata, te zidova, otvaranjem prozora i vrata te izmjenom
zraka kroz ventilacijske kanale. Prednosti ovakvog tipa ventilacije su mali
investicijski tro§kovi, jednostavno odrZavanje, jeftina pogonska energija, mala
brzina strujanja zraka, niska razina buke i smanjenje emisija staklenickih
plinova. Nedostaci su slaba ucinkovitost, slaba moguénost upravljanja te
ovisnost o vremenskim uvjetima. Infiltracija kroz zazore podrazumijeva
prodor zraka kroz zazore na prozorima i vratima te malenim dijelom kroz
vanjske zidove. Prodor svjezeg zraka u prostoriju procesom infiltracije ovisi o
veli€ini zazora na vanjskim prozorima i vratima. Uvjet za ovakvu izmjenu je
razlika tlaka izmedu unutarnjeg i vanjskog zraka kao posljedica razlike
temperature i energije vjetra. Zimi je u stambenim prostorijama broj izmjena
zraka od 0,3 do 0,8 h-1. Noviji prozori koji imaju manji koeficijent prijelaza
topline ¢esto imaju izmjenu zraka samo 0,1 h-1 pa prostorije koje imaju takve
prozore ili bi trebale otvarati prozore ili koristiti mehanicku ventilaciju.
Minimalni broj izmjena zraka u jednom satu u stambenoj prostoriji ne smije
biti manji od 0,5 h-1. Ovakav tip ventilacije nije dovoljan i treba se koristiti u
kombinaciji sa otvaranjem prozora i vrata. Otvaranjem prozora i vrata postize
se najintenzivnija izmjena zraka u prostoriji. Ona ovisi o0 brzini vjetra, razlici
izmedu temperatura unutarnjeg i vanjskog zraka, vrsti prozora i roleta te
rasporedu prozora u zgradi. PribliZzan broj izmjena zraka koji se moze postic¢i
U uporabi pri zatvorenom prozoru i balkonskim vratima, te pri razli¢itim
polozajima krila prozora i prozorskih roleta prikazani su u tablici. Veéina ljudi
prozraCuje svoje prostorije otvaranjem prozora pri ¢emu se razlikuje
dugotrajno 1 kratkotrajno prozraCivanje. Treba imati na umu da je kratko
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prozracivanje potpunim otvaranjem Krila prozora i balkonskih vrata osobito s
aspekta zastite od prehlade i ustede toplinske energije za grijanje, bolje od
trajnog prozracivanja kroz poluotvorena krila vrata ili prozora. U jednakim
vremenskim intervalima na primjer svakih sat vremena otvorim prozor na 5 do
10 minuta i time izmijenimo kompletnu koli¢inu staroga zraka. Na slici 103 su
prikazani nacini i vremenski period potreban da se cijeli zrak u prostoriji
izmjeni. Prirodna ventilacija kroz kanale znac¢i izmjenu zraka u prostoriji bez
prozora kroz vertikalne zidane ventilacijske kanale koji se izvode od
pripadajuce prostorije do iznad krova zgrade. Pri tome treba imati na umu da
ovakav tip ventilacije funkcionira ispravno samo ako je osigurano stalno
dovodenje svjezeg zraka u odgovaraju¢im koli¢inama. Zrak se dovodi kroz
otvor na zidu ili dnu krila vrata a odvodi iz prostorije kroz otvor ispod stropa s
priklju¢kom na ventilacijski kanal. Da bi se mogla regulirati izmjena zraka u
prostorijama okomiti kanali imaju zaklopke za podeSavanje. [6] Mehanicka je
ventilacija prisilna izmjena zraka u zatvorenome prostoru kroz vertikalne
kanale na mehanicki pogon pomocu ventilatora. Takva ventilacija se izvodi u
podru¢ju s jakim vrtlogom vjetrova ili u razdoblju kad nema prirodne
ventilacije odnosno kad nije dovoljno djelotvorna. Prednosti ovakve
ventilacije su: ne ovisi o vremenskim uvjetima, veliki izbor opreme,
mogucnost regulacije te je pojednostavljen proces projektiranja sustava.
Nedostaci su veliki investicijski troSkovi, velika potros$nja energije,
recirkulacija zraka te problem buke. [6] Mehanicka ventilacija dijeli se na:
odsisnu, tla¢nu i odsisno-tla¢nu.

2.1.  Filteri za ventilacijske sustave

Filter je dio opreme ventilacijskog sustava koji uklanja Cestice
zagadivaca iz ventilacijskog zraka. KoriStenjem filtera povecava se razina
ugodnosti, ali povecavaju se 1 troSkovi pogona i odrzavanja sustava.
Postavljanjem filtera u ventilacijsku ili klima jedinicu provodi se, ne samo
prociS€avanje zraka, nego 1 zaStita ostalih uredaja ugradenih u sustav od
nakupljanja 1 taloZenja necistoca. Time se posredno dodatno ¢uvaju elementi
gradevine od oneciS¢enja 1 oStecenja. Osnovni Cinilac u filtraciji zraka su
filterski materijali tj. filterski uloSci, ili krace, filteri. Filter kao finalni proizvod
sastoji se od jednog, dva ili tri filterska uloSka, pri ¢emu zadnji ugraden u nizu
zovemo filterom, a predhodne predfilterima. Moderni filteri danas omogucuju
zadrzavanje Cestica u Sirokom rasponu 0,1-500 um. Filter za Cestice treba imati
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tri vazne osobine: visoka efikasnost - sposobnost uklanjanja Cestica iz struje
zraka, veliki kapacitet zadrzavanja praSine — odredena koli¢ina prasine koju
filter zraka moze zadrzati u pogonu i mali otpor strujanju zraka — pad statickog
tlaka na filteru. Osnovna podjela filtera po klasama vrsi se prema europskim
smjernicama i normama: grubi filter — predfilter, fini filter — prvi/drugi stupanj
filtracije i apsolutni filter — zavr$ni stupanj filtracije. Grubi filteri vrse
zadrzavanje krupne prasine (Cestice promjera 5-100 um) i najceSce se koriste
u klimatizaciji proizvodnih hala, kompresorskih stanica, za zastitu elektricnih
uredaja ili kao predfilteri u zahtjevnijim klima komorama (lakirnice, poslovne
zgrade...). Fini filteri vr§e zadrzavanje fine prasSine (Cestice promjera 0.3-5 pm)
I koriste se u bolnicama, labaratorijima, elektranama, lakirnicama i drugdje.
Apsolutni filteri vrSe zadrzavanje najfinije prasine (lebdece Cestice vrlo malog
promjera <0.3 pm), te se najCeSée koriste u operacijskm dvoranama,
medicinskoj i farmaceutskoj industriji, sterilnim punionicama, pogonima za
mikrotehnologiju i mikroelektroniku, u prehrambenoj industriji i drugim
pogonima u kojima je potrebno ispuniti najvise zahtjeve za istocu zraka. [2]

3. HLADENJE

Rashladna tehnika je ona grana tehnike koja se bavi pojavama i
postupcima hladenja tijela. U tom smislu, hladiti zna¢i nekom tijelu smanjivati
unutra$nju energiju odvodenjem energije, $to se manifestira sniZzenjem njegove
temperature. Hladenje je lijevokretni kruzni proces sniZavanja temperature u
nekom prostoru u svrhu, npr., rashladivanja hrane, ocuvanja neke supstance ili
stvaranja ugodnog osjetilnog dozivljaja. Hladnjaci, strojevi za hladenje,
usporavaju razvoj bakterija koje uzrokuju kvarenje prehrambenih proizvoda
kao i kemijskih reakcija koje se dogadaju u normalnoj atmosferi. Covjek je veé
u dalekoj proslosti shvatio korisnost hladenja, tako je jo§ pracovjek skupljao
snijeg 1led i uvao ga u svojim pec¢inama. U starom Egiptu, gdje niti zimi nema
leda, koristila se tehnika hladenja vode u poroznim glinenim ¢upovima koje su
robovi hladili lepezama. U Indiji se za vedrih ljetnih no¢i ostavljala na
slobodnom prostoru u plitkim glinenim posudama i tako se hladila. 1913.
godine Escher Wyss po prvi puta upotrebljava monoklormetan kao radnu tvar
u rashladnom uredaju. Dvadesetih godina proslog stoljeca zapocinje serijska
proizvodnja kuc¢anskih hladnjaka sa monoklormetanom ili sumpor-dioksidom
kao radnom tvari. 1945. godine freoni postaju najznacajnija radna tvar u
rashladnoj tehnici, 1 to znacCenje zadrzavaju do danas. Konstantan rashladni
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ucinak kod tehniCkog hladenja je postignut cirkulacijom radne tvari u
zatvorenom sustavu, u kojem radna tvar isparava (radna tvar ima nisku
temperaturu isparavanja) da bi zatim opet kondenzirala u kontinuiranim
ciklusima. Ako ne dode do curenja radne tvari, radna tvar zadrzava svoja
svojstva kroz Citav uporabni vijek rashladnog uredaja i nije potrebna njena
zamjena. Sve §to je potrebno za odrzavanje rashladnog efekta je stalan dovod
energije ili snage u sustav, i mogucnost odvodenja topline iz sustava. Kruzni
procesi u rashladnoj tehnici su lijevokretni procesi uz utrosak kompenzacijske
energije koja se dovodi procesu najces¢e kao mehanicki rad. Razlikujemo tri
vrste takvih procesa. Kada se procesom prenosi toplina od nize na visu
okolisnu temperaturu, proces se naziva rashladnim procesom. Kada se kruznim
procesom prenosi temperatura s okoliSne na neku viSu temperaturu, takav
proces se naziva ogrjevnim procesom ili dizalicom topline. Trecu vrstu
lijevokretnih kruznih procesa €ine procesi u kojima se uz utrosak mehanickog
rada prenosi toplina od niske na visoku temperaturu grijanja, tkz. ogrjevno-
rashladni procesi. Dva osnovna tipa rashladnih sustava su kompresijski
rashladni uredaji (koriste mehanicki rad za strujanje radne tvari) i apsorpcijski
rashladni uredaji (koriste toplinu za strujanje radne tvari).

4. KLIMATIZACIJA

Klimatizacija prostora je proces pripreme zraka u svrhu stvaranja
odgovarajuceg stupnja ugodnosti za boravak ljudi, a u modernom nacinu zivota
1 ostalih Zivih bica. Klimatizacija kao grana tehnike obuhvaca tehnicke
postupke za ostvarivanje Zeljenih parametara zraka i njihovo odrZavanje u
prostoru, pomocu termotehnitkih sustava tijekom ¢itave godine. Zeljeni
parametri su veli¢ine u optimalnim grani¢nim vrijednostima, a vezani su uz
uvjete toplinske ugodnosti (temperatura, vlaznost, brzina strujanja, Cistoca
zraka, buka...). Klimatizacijski sustavi obavezno uklju¢uju i dovodenje
svjezeg zraka u prostor koji se klimatizira, tj. ukljuCuje 1 ventilaciju prostora.
U tehnickom smislu, sustavi koji nemaju dovod svjezeg nisu sustavi
klimatizacije (npr. split sustavi nisu klimatizacijski uredaji jer nemaju
mogucénost ovlaZzivanja niti odvlaZivanja zraka, ve¢ sluZze samo za grijanje 1
hladenje zraka). [1] Osnovna podjela klimatizacijskih sustava: prema nacinu
rada: niskotlacni 1 visokotlacni klimatizacijski sustavi. Klimatizacijski sustavi
prema podrucju primjene se dijele na: konfornu i industrijsku klimatizaciju.
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Niskotlacni ili niskobrzinski klimatizacijski sustavi. Kod ove vrste
klimatizacijskog sustava brzina strujanja u kanalskom razvodu iznosi 2 do 10
m/s (2-6 m/s za komfornu klimatizaciju, 6-10 m/s za industrijsku
klimatizaciju). Vezan za brzinu strujanja je problem buke koju stvara zrak
struje¢i kroz kanale, pogotovo pri strujanju kroz kanale velikih dimenzija.
Padovi tlaka iznose od 500 do 2000 Pa. Koriste se kod sustava komforne
klimatizacije: hoteli, kazalista, muzeji, itd.

Visokotlacni ili visokobrzinski klimatizacijski sustavi. Brzina strujanja u
kanalskom razvodu kod ove vrste klimatizacijskog sustava iznosi 10 do 30 m/s,
uz padove tlaka od 1500 do 3000 Pa. Kanali su najces¢e kruznog presjeka
(inace kod niskotla¢nih sustava mogu i naj¢esce jesi pravokutnog presjeka, radi
izgleda interijera) prvenstveno zbog krutosti stijenki. Koriste se kada je
ograni¢ena mogucnost smjeStaja kanalskog razvoda, obicno za urede na
izlazima (anemostati — uredaji koji rasprSuju mlaz u mnogo smjerova i na taj
nacin smanjuju brzinu strujanja). Jo§ jedan konstrukcijski element je rasteretna
kutija koja sluzi za smanjenje brzine strujanja zraka.

Komforna klimatizacija. Sustavi koji stvaraju temperaturne uvjete za
boravak ljudi. Odrzavaju temperaturu od 20 do 27°C te relativnu vlaznost od
40 do 60% uz brzinu strujanja zraka u zoni boravka ljudi do 0,3 m/s.
Primjenjuje se u stambenim prostorima, trgovinama, bolnicama,
komercijalnim zgradama, bazenima, hotelima itd.

Industrijska klimatizacija. Sustavi koji stvaraju optimalne uvjete za
odvijanje nekog proizvodnog ili tehnoloskog procesa, kao Sto su temperatura,
vlaga, Cisto¢a zraka. Primjenjuju se u pogonima za proizvodnju elektronickih
¢ipova, mlijeka, racunarskih sustava, vina, Sampanjca, itd. Parametre sustava
definira tehnologija i zahtjevi proizvodnje, a ne potreba osoba koje borave u
industrijskom prostoru. [1]

Osnovni  kriteriji za izbor sustava klimatizacije su sljedeci:
funkcionalnost, toplinski i1 rashladni u¢inak, moguc¢nosti smjestaja u prostoru,
investicijski troSkovi, troSak pogona pouzdanost pogona, fleksibilnost sustava
1 odrzavanje. Izmedu navedenih kriterija uspostavlja se medusobna veza, 1
projektant u dogovoru s investitorom odreduje koje je najpogodnije rjeSenje za
projektiranje odredenog klimatizacijskog sustava. [1]

Osnovne komponente klimatizacijskog sustava su: sustav pripreme
zraka, sustav s vodom, postrojenje za hladenje (rashladnik vode) i grijanje
(kotao), sustav odvodenja viska topline (npr. rashladni toranj) 1 regulacija.
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5. SOLARNA ENERGIJA

U svrhu KGH razmotrit ¢emo koristenje sunceve energije koja se koristi
direktno za zagrijavanje vode za grijanje, odnosno grijanje silicijskog gela za
klimatizacijske i rashladne sustave pokretane toplinom. Osnovni princip rada
ovih sustava je da se sunceva energija sakuplja u kolektorima u kojima se grije
voda. Upotreba takvih sustava za grijanje je najznacajnija u domacinstvima.
Takvi solarni kolektori se obi¢no postavljaju na krovove kuca ili zgrada.
Solarni kolektori pretvaraju suncevu energiju u toplinsku energiju vode (ili
neke druge tekucine). Sustavi za grijanje vode mogu biti ili otvoreni, u kojima
voda koju treba zagrijati prolazi direktno kroz kolektor na krovu, ili zatvoreni,
u kojima su kolektori popunjeni teku¢inom koja se ne smrzava (npr. antifriz).
Zatvoreni sustavi mogu se koristiti bilo gdje, ¢ak i kod vanjskih temperatura
ispod nule. Tijekom dana, ako je lijepo vrijeme, voda mozZe biti grijana samo
u kolektorima. Ako vrijeme nije lijepo, kolektori pomazu u grijanju vode i time
smanjuju potroS$nju struje. Solarni kolektori su vrlo korisni 1 kod grijanja
bazena. U tom slucaju temperatura vode je niska i jednostavnije je odrzavati
temperaturu pomocu otvorenih sustava grijanja. Na takav nacin optimalna
temperatura bazena odrzava se nekoliko tjedana vise u godini nego bez sustava
grijanja vode. Postoje i kolektori koji direktno griju zrak. Ti sustavi cirkuliraju
zrak kroz kolektore i na taj na¢in prenose velik dio energije na zrak. Taj se zrak
kasnije vra¢a u grijanu prostoriju 1 na taj nain se odrZava temperatura u
prostoriji. Kombinacijom grijanja zraka i grijanja vode moze se posti¢i vrlo
velika usteda. [7]

Ovakvi solarni sustavi danas postaju sve isplativiji. Zbog kretanja cijena
energenta na svjetskom trziStu ovakvi sustavi omogucavaju sve vece ustede 1
sve brzu amortizaciju pocetne investicije. Primjenom suncanih kolektora za
proizvodnju tople vode ostvaruje se znacajna uSteda u utrosku goriva ili
elektricne energije, smanjuje onecis¢enje zraka, smanjuje ispustanje ugljicnog
dioksida u atmosferu, smanjuje se ovisnost o uvozu fosilnih goriva, smanjuju
se troskovi I opasnosti vezani uz prijevoz fosilnih goriva, stvaraju se lokalna
radna mjesta i omogucava veca predvidljivost troSkova grijanja. Medutim,
nedostatak primjene suncanih kolektora je njihova relativno visoka cijena.
Sunce jest besplatno, ali njegovo koristenje nije. Za razliku od elektri¢nih
bojlera s relativno niskom investicijom 1 visokim troSkovima pogona, sun¢ani
sustavi imaju relativno visoke investicijske troSkove, a vrlo male troskove
pogona i odrzavanja.
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Solarni sustavi koji se Kkoriste za grijanje vode za koriStenje u
domacinstvu ili za grijanje prostorija se sastoje od Cetiri glavne komponente.
To su solarni kolektori, solarna regulacija, solarna stanica i spremnik topline.
[8]

Najbitnija karika svakog solarnog sustava je solarni kolektor koji prenosi
suncevu energiju na medij kojime se indirektno zagrijava voda u solarnom
spremniku. Preko jednog kvadratnog metra solarnog kolektora mozemo dobiti
i do 700 W topline za grijanje vode ili prostorija. Kod instaliranja solarnih
kolektora vrlo je bitan kut pod kojim ¢e se postaviti jer se tokom mjeseca
mijenja kut Sunca pa bi se i s time trebao mijenjati kut kolektora. Ukoliko se
kolektori instaliraju pod fiksnim kutom od 37 do 43° u smjeru juga, ukupna
godisnja dozracena energija na plohu kolektora ¢e biti samo oko 6% niza od
one koja bi se dozracila ukoliko bi se nagib kolektora mijenjao svaki mjesec.

Prema izvedbi, solarni kolektori s vodom mogu se podijeliti u sljedece
vrste:

e ravni (plocasti) kolektori

e vakuum — cijevni kolektori

e apsorberi za zagrijavanje bazenske vode
e Kkolektori s integriranim spremnikom

e koncentrirajuci kolektori .

Plocasti solarni kolektor se opéenito sastoji od sljedecih dijelova:

e pokrivna ploca od stakla ili drugog dijatermijskog materijala u jednom
ili vise slojeva,

e apsorber za apsorpciju toplinskog zra¢enja Sunca na kojeg su spojene
cijevi,

e cijevni registar za protjecanje ogrjevnog medija (npr.vode) prikljuccei s
armaturom za punjenje, praznjenje i odzracivanje kolektora,

e izolacija za smanjenje toplinskih gubitaka kroz bocne i straznju
stranicu kolektora,

e kudiSte za smjeStaj sastavnih dijelova kolektora 1 njihovu zastitu od
prasine i vlage.

Suncevo zrafenje koje prodire kroz pokrivnu plocu apsorbira se u
apsorberu, koji se zagrijava i predaje toplinu ogrjevnom mediju koji struji kroz

cijevi pricvrséene na apsorber. Kao ogrjevni medij najceSc¢e se koristi voda ili
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mjeSavina voda/etilen-glikol u podrucju gdje se temperatura moze sniziti ispod
0 °C. Ovisno o ucinku sustava I vanjskoj temperaturi, ravnim kolektorima
postizu se temperature ogrjevnog medija do 100°C. U slucaju prestanka
cirkulacije ogrjevnog medija, ravni kolektori mogu izdrzati temperaturu do
200 °C. Povrsina jednog kolektora krece se od 1.5 m2 do 8 m2, no najcesce
iznosi oko 2 m2. Vijek trajanja im je 25 do 30 godina. Apsorber sa selektivnim
slojem je vrlo znacajan dio kolektora, jer o optickim svojstvima, geometriji i
materijalu apsorbera najvise ovisi toplinski u¢inak kolektora. Pokrivna ploca
izraduje se iz jednog ili dva sloja najces¢e staklena. Toplinska izolacija
smanjuje toplinske gubitke ravnog kolektora kroz bocne i straznju stranicu.
Izolacijski materijali su najces¢e kamena ili staklena vuna i poliuretanska ili
polistirenska pjena.

Efikasnost kolektora je definirana omjerom korisne topline, prikupljene
kolektorom 1 intenziteta upadnog suncevog zracenja na plohu kolektora. Na
efikasnost kolektora ponajviSe utjecu svojstva premaza apsorbera te kvaliteta
pri¢vrS¢ivanja cijevi za apsorbersku plocu (tj. veli¢ina toplinskog otpora
provodenju topline prema nosiocu topline u cijevima). Efikasnost kolektora
pada sa smanjenjem insolacije i temperature zraka te s povecanjem srednje
temperature nosioca topline. Stoga je pozeljno osigurati da temperatura u
kolektoru ne bude previsoka, s obzirom na zeljenu temperaturu vode u
spremniku (oko 50°C). To je moguce posti¢i pravilnim odabirom protoka
nosioca topline (tj. pumpe 1 promjera cjevovoda) te nac¢inom spajanja i brojem
kolektora u spoju. Kolektori se mogu montirati u paralelnom i serijskom spoju.
Paralelni spoj omogucuje priblizno jednaku temperaturu na ulazu i izlazu
svakog kolektora, dok kod serijskog spoja izlazna temperatura iz jednog
kolektora predstavlja zapravo ulaznu temperaturu u drugi. 1z tog razloga
serijski spoj omogucuje veci prirast temperature nosioca topline prilikom
prolaza kroz grupu, ali 1 nizu ukupnu efikasnost svih kolektora u spoju zbog
znatno visih prosjeénih temperatura nosioca topline od temperature vode u
spremniku te uz sve to 1 veci pad tlaka. Iz tih se razloga ¢esce koristi paralelni
spoj unato¢ tomu $to zahtijeva vece protoke, cjevovode vecih promjera i dulje
vrijeme zagrijavanja vode u spremniku zbog manjeg prirasta temperature
nosioca topline u spoju (tj. manje razlike temperature izmedu nosioca topline
I vode u spremniku). [8]

Drugi dio takvog sustava je automatska regulacija. Rad solarnog sustava
nezamisliv je bez solarnog regulatora. Taj regulator je mozak sustava i osnovna
funkcija mu je da ukljucuje odnosno iskljucuje cirkulacijsku crpku ¢im se
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temperaturna razlika izmedu kolektora i spremnika prekoraci ili smanji ispod
zadane vrijednosti. [8]

Trec¢a komponenta ovih sustava je solarna stanica. Solarna stanica s
crpkom predstavlja srediSnji dio cijelog solarnog sustava jer omogucava
strujanje solarnog medija, dok automatska regulacija vodi ra¢una o sigurnom
pogonu cijelog sustava i uskladivanju njegovog rada sa sustavom grijanja,
odnosno uvjetima u okolici kao Sto su promijenjene potrebe za toplinom,
iznimno niske ili visoke vanjske temperature koje mogu ostetiti sustav 1 sl.
Treba napomenuti da postoje i izvedbe solarnih sustava koje ne koriste crpku
(tzv. termosifonski sustavi), ve¢ se u njima strujanje zasniva na gravitacijskom
djelovanju zbog razlike temperatura, odnosno gustoce solarnog medija. [8]

Poslijedna komponenta je spremnik topline. Spremnik je zaSti¢en od
korozije i toplinski izoliran. Njegova je zadaéa zagrijavanje vode pomocu
prijenosnika topline, Cuvanje vode, odrzavanje razliCite temperature u
razli¢itim slojevima, te sprjecavanje brzog gubitka topline. U spremniku tople
vode su slojevi vode razli¢ite temperature pa su iz tog razloga spremnici uski i
visoki kako bi se omogucilo optimalno strujanje topline. Sunceva energija
dovodi se preko donjeg prijenosnika topline u spremniku, a gornji prijenosnik
zaduzen je za dogrijavanje, naj¢eS¢e putem kotla za grijanje. Dogrijavanje u
dijelu spremnika u kojem se nalazi topla voda u pripravnosti jam¢i da ¢e
korisnici imati na raspolaganju dovoljno tople vode, ¢ak 1 ako nema dosta
sunceve energije. [8]

Solarni sustavi koji se koriste za zagrijavanja medija koji se kasnije
koristi u sustavu za hladenje predstavljaju zasad joS uvijek nove i preskupe
tehnologije. Njihova cijena i dosta velik period amortizacije predstavljaju
ko¢nicu u njihovom Sirem koriStenju. Njihova isplativost se povecava ako se
takvi sustavi ugraduju dodatno kao nadogradnja na sustave za grijanje.
Takoder njihova isplativost varira o geografskim klimatskim uvjetima, a
najvisa se postize upravo tamo gdje ima dovoljno suncanih sati zimi za grijanje
1 ]jeti za hladenje.

Osnovni princip rada takvih sustava ja u tome da se toplina koristi za
isparavanje rashladnog medija koji se nalazi pod tlakom iz mjeSavine
absorbera i rashladnog medija odnosno dolazi do njihovog odvajanja.
Kondenzacija tih para dovodi do istog rashladnog efekta kao i u klasicnim
mehanickim rashladnim sustavima. Iako je 1 u takvim sustavima potrebna
elektricna energija za pumpe za rashladni medij uSteda u odnosu na klasi¢ne
kompresore je ogromna. Takvi sustavi se obi¢no projektiraju da zadovolje
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cjelokupnu rashladnu potrebu tijekom cijelog toplog perioda, odnosno ne
ugraduju se dodatni klasi¢ni rashladni uredaji ve¢ se u vrijeme kad nema sunca
koristi neki drugi nacin dovoda topline sustavu (prirodni plin ili loz ulje). [9]
Termalni kompresor se sastoji od absorbera, generatora, pumpe i uredaja za
povrat mjeSavine. U ovakvom rashladnom sustavu on zamjenjuje klasic¢ni
kompresor. Najznacajniji dio ovog sustava je absorber. U njemu se ispareni
rashladni medij absorbira u mjesavinu. Ta mjeSavina se zatim uz pomo¢ pumpe
prenosi u generator. Tamo rashladni medij opet isparava koriste¢i dovedenu
mu toplinu, a iskoriStena se mjesavina potom opet vraca u absorber. Dvije
najuobicajnije komponente mjesavine su voda-litijev bromid i amonijak-voda.

[9]
6. ZAKLJUCAK

Sustavi za klimatizaciju, grijanje 1 hladenje su izrazito bitni za na$
svakodnevni Zivot, jer nam oni omogucuju ambijent ugodnog zivljenja i
boravka u zatvorenom prostoru po prihvatljivim mikroklimatskim uvjetima.
Analizom je zakljuc¢eno da se prilikom izbora sustava za klimatizaciju, grijanje
1 hladenje treba voditi racuna o veli€ini objekta u kojem treba obezbjediti
odredene mikroklimatske uvjete i u koju svrhu ih obezbjedujemo. Takoder, u
odabiru tih sustava treba uzeti u obzir i ekolosku osvjestenost, pa su tako za
jednu od opcija ponudeni sustavi na principu sunceve energije, kao 1 oni na
principu energije vode, zraka i tla iz okoline pomocu tzv. dizalica topline. Pri
projektovanju tih sustava treba se paziti i na dijelove koristene opreme, kako
ne bi doSlo do predimenzionisanja, a isto tako 1 kako bi se odabrala
najoptimalnija izvedba.
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